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本报讯 今年，市民政局聚焦民
政职责，着力加强困难残疾人生活补
贴和重度残疾人护理补贴（以下简称
残疾人两项补贴）兜底保障，积极开
展扶残助残行动，有效提升了残疾人
服务保障水平。

严格把关残疾人两项补贴范
围。困难残疾人生活补贴主要补助
因残疾产生的额外生活支出，补贴对
象为低保家庭的一、二、三、四级残疾
人；重度残疾人护理补贴主要补助因
残疾产生的额外护理支出，补贴对象
为等级被评定为一级、二级的重度残
疾人以及已脱贫享受政策人员的三
级精神、智力残疾。截至11月初，我
市有困难残疾人2744人、重度残疾
人3438人，累计发放困难残疾人补
贴277.75万元、重度残疾人护理补贴
342.96万元。

健全完善残疾人两项补贴制度
体系。我市健全残疾人两项补贴制

度内容，规范补贴申领程序和管理办
法，推动补贴管理服务机制转型升
级；鼓励有条件的地方将困难残疾人
生活补贴覆盖范围向低保边缘家庭
残疾人及其他困难残疾人延伸，重度
残疾人护理补贴覆盖范围向三级智
力、精神残疾人或其他残疾人延伸。
目前，我市将困难残疾人生活补贴扩
大到脱贫享受政策残疾人，共有
1202人受益。

持续优化残疾人两项补贴审批流
程。市民政局要求基层在受理残疾人
两项补贴申请时，应当依据已共享的
残疾人证、户籍、低保等信息，确认申
请人身份及资格，尽量简化相关证明
材料。我市全面升级到“全程网办”，
残疾人可通过登录网络平台，全程在
线提交申请、查询、修改补贴证明材
料，从而实现申领补贴“在线办、掌上
办”，数据多跑路、群众少跑腿，让残疾
人申领补贴更加便利。我市实施两项

补贴资格认定“跨省通办”以来，共受
理申请124人，已受理审定通过124
人，极大方便了残疾人办事。残疾人
两项补贴实行“全程网办”后，将继续
保留线下“跨省通办”申请窗口，通过
线上线下相结合的补贴申请形式，为
残疾人提供暖心服务。

积极开展各类扶残助残行动。
市民政部门积极支持开展“助康工
程”助残项目，为困难家庭残疾人安
装康复辅助器具，有效改善残疾人
生存状况；及时指导三区民政局对
持有残疾证的低保对象、特困人员、
低收入家庭中的残疾人开展摸排工
作，为符合条件的残疾人配发残疾
康复辅助器具。截至目前，共发放
轮椅23个、拐棍4个、护理床7个，
自治区康复辅助器具中心专家已为
6名肢体残疾人进行了假肢评估，为
个别残疾人现场做了模型，有效保
障了低保对象等特殊困难残疾人基

本康复辅具配置需求，不断提升残
疾人获得感、幸福感和安全感。

强化残疾人两项补贴精准认
定。市区两级民政部门进一步畅通
完善信息反馈渠道，及时将发现的
应享未享、应退未退等情况反馈基
层核实，并督促整改到位。坚持每
月20日前，对全部持证残疾人、每月
新增持证残疾人、残疾人等级调整
变化和已享受两项补贴政策残疾人
等信息数据进行双向比对，确保信
息数据的准确性；加强日常“跨省通
办”对象的复核，实现事中事后监
管。下一步，我市将启用残疾人人
脸识别认证系统，做到精准发放、

“应补尽补”。
今后，市民政局将以党的二十大

精神为指引，进一步解决残疾人急难
愁盼问题，增进民生福祉，促进残疾
人全面发展和共同富裕。

（张楚研 李敏）

市民政局：

守好残疾人权益“保障关”

学习党的二十大精神·看基层

本报讯 连日来，全市54家
草原书屋充分发挥“文化加油
站”作用，积极组织动员党员、
社区居民深入学习宣传贯彻党
的二十大精神。

日前，在海南区华苑社区
草原书屋内，社区工作人员正
在认真学习党的二十大报告。
工作人员邵晓媛说：“我要认真
学习宣传贯彻党的二十大精
神，在工作岗位上守正创新、踔
厉奋发，更好地服务好居民群
众，提升治理水平。”

截至目前，我市各草原书

屋共组织学习会56场、参学人
数1100余人，第一时间把党的
二十大精神送到社区乡村，学
习宣传贯彻到群众中。接下
来，我市各草原书屋将持续开
展党的二十大精神学习宣传贯
彻活动，进一步用好草原书屋
阵地，将党的二十大精神传达
到户、宣讲到人，及时将学习成
果转化为推进工作和解决问题
的办法举措，以实际行动让党
的二十大精神落到实处、见到
实效。

（段维娜）

我市各草原书屋组织学习
宣传贯彻党的二十大精神

学习宣传贯彻党的二十大精神

近日，海区林荫街道温馨社区党委召开党的二十大精神专题研
讨会，结合自身工作实际，将党的二十大精神贯穿到各项工作中，
以更优质、更专业的工作服务小区居民，提升居民幸福感、安全感
和获得感。

（张楚研 摄）

党的二十大精神进社区

“这个孩子扫码了吗？”
“唉唉唉，别着急走啊，把

签贴上再走。”
“小朋友，摘了口罩，张大

嘴，对。”
……
近日，海区滨河街道滨河社

区铁西小区全员核酸现场，一个
穿着防护服的人忙碌不停。她
不是医务人员，也不是社区工作
者，但她每次都会准时出现在全
员核酸采集现场，她就是铁西小
区志愿者姜志娟。

2020 年，新冠肺炎疫情突
发，姜志娟了解情况后，立即
跟社区联系希望自己能够做小
区志愿者，为防疫出一份力。
自此以后，几乎我市每次突发
疫情，她都会出现在防控一
线，执勤站岗、上门宣传、协助
医护人员核酸检测……只要能
做的，她都义无反顾。“我退休
了，在家也是待着，还不如出
来帮忙，干一些力所能及的事
情。”姜志娟说。

疫情防控中，姜志娟也遇
见过不理解的居民，但在长期
的志愿服务过程中，她看到的
是更多人的变化。“2020 年疫
情之初，确实有一部分人不配
合疫情防控工作。有时，我也
会觉得委屈，好心来帮忙却还
要受气，但想想社区工作人
员、医务人员、警察等等，他们
每天处理各种事情，还要奋战
在防疫岗位上，我就觉得我要
坚持下来。”姜志娟说。

如今，在姜志娟眼中，不理
解的居民几乎不见了。采访当
日，从开始摆点位到整个小区
的核酸检测完成，一个吵闹的
人都没有，有时需要居民等待
一下，大家也是耐心地站在原
地。“现在，一说下来做核酸，

居民的反应都是赶紧叫上家里
人出来配合疫情防控工作，我
们的工作大都是在愉快的氛围
中完成的。”姜志娟说。

除了变化，姜志娟体会到
的更多是温暖和感动。疫情期
间，她一直在小区核酸检测点
帮忙。天气渐寒，很多居民做
核酸的时候看到了他们的付出
表示感谢。姜志娟说：“有几
个小朋友每次做完核酸都会给
我们敬礼，还有很多居民要给
我们拿热水、拿棉衣，他们的
话语让我觉得心里暖暖的。疫
情不是几个人的事情，大家齐
心合力、相互配合，用行动参
与到疫情防控中，我能感受到
大家的团结，相信我们能够战
胜疫情。”

每次疫情来袭姜志娟都在
现场。现在，社区工作人员、
医务人员、小区居民都认识了
她，也都非常认可她。滨河社
区工作人员丁莉说：“姜姐真
的付出了很多，我们召集志愿
者，只要有空，她都会来，每次
都坚持到最后和我们一起收
工，从不抱怨，有这样的志愿
者，让我们工作也能好做很
多。”

说到志愿服务，姜志娟表
示这是她应该做的。她说：

“小区参加志愿服务的不止我
一个，有几个和我年龄相仿的
邻居也是每次都来。还有年轻
人，上完班回来已经很累了，
但也总要来点位上问问有什么
能做的。”

姜志娟只是我市疫情防控
志愿者中的一员，我市还有很
多这样的志愿者，他们坚守在
疫情防控一线，任劳任怨为我
市疫情防控贡献着力量。

（张楚研）

尽己所能 共抗疫情
——记海区滨河社区铁西小区志愿者姜志娟

社会高速发展，人们的生活越来越
好，伴随着的是更多的社会生活压力，
人们或多或少都遇到过心理问题。有
的人自我调节能够恢复，但有的人不断
积累负面情绪无人疏导，最终患上精神
类疾病，甚至产生轻生等严重后果。患
有精神类疾病不可怕，可怕的是长期的
偏见与歧视，鲜少有人愿意去专业的医
疗机构咨询问诊，不少人因此延误治疗
时机造成不可挽回的伤害。因此，关注
精神卫生，为精神世界创造健康环境至
关重要。

近日，记者走进市精神卫生中心，
与患者和医生近距离沟通，了解他们的
心声。

他：抑郁症带来的伤害

在市精神卫生中心睡眠中心，患者
李某正在办理出院手续。他因为非器
质性失眠症、抑郁发作、强迫障碍等问
题，主动住院接受治疗。

李某今年35岁，有稳定的工作。
四五年前，因为工作上失意、压力大等
原因，渐渐出现失眠、情绪低落等问题，
而这些问题严重影响了他的生活。再
后来，他开始出现强迫障碍，每天回家
频繁洗手、必须洗澡，不然就浑身难受。

意识到自己的精神状态出了问
题，李某选择主动接受治疗。经过治
疗，他的状态明显好转。但因各种原
因停药后，今年，他感觉自己的情况再
次恶化。在家里他情绪低沉，和家人
关系紧张；在单位工作能力下降，无法
和同事沟通；和朋友他几乎都断绝了
联系。意识到问题的严重性，他选择
了二次入院治疗。

“刚入院时，在与人交往中他有明
显的回避行为，眼神躲闪、见人绕着走，
情况比较严重。”市精神卫生中心心理
科住院医师唐静说。

接受采访时，李某的情绪虽然还有
些低落，但跟记者交谈时，他没有眼神
回避，交流起来流畅自然。“治疗后，他
现在所有的情绪都能自控，包括之前的
强迫障碍也明显缓解，只要回家按时服
药就可以。”唐静说。

谈到来精神卫生中心接受治疗，
李某表示他本人不排斥。“生病了，就
要找专业的大夫接受治疗，要不然病
怎么好呢？更何况疾病已经严重影响

了我的生活。”他也希望有这类问题的
人能够放弃偏见，接受专业的治疗。

他：因精神分裂症失去的人生

李某是自愿选择接受治疗，而刘
某则是被送进了市精神卫生中心。

今年33岁的刘某，在市精神卫生
中心住院已经5年。他从小父母离异，
跟父亲一起生活，对父亲有不小的怨
气。长大后，在一次争吵中，他打了父
亲并离家出走。之后，他一直处于极度
不安的状态，总觉得有人要害他。为了
安全，他甚至找人打了一把刀随身携
带。后来他漂泊到外地，被警察遣返，
最终送到了市精神卫生中心。

他总觉得很累，以前漂泊的时候
找一间废弃的屋子，能睡一个礼拜。
来到市精神卫生中心头两年，他一直
处于昏昏沉沉的状态，直到近两年才
开始与人交流。“来这里以后，医生询
问了我的情况，我确实是病了。现在，
经过医护人员的治疗和照顾，我状态
好转，还胖了 20 斤，生活也很有规
律。”刘某说。

市精神卫生中心精神科主任张科

说，刘某患的是精神分裂症，且患病时
间可能长达十几年，病因不明。他父亲
是残疾人，对儿子表现得比较关心，只是
家里条件一般，再加上自己的身体状况，
他不会管、也管不住儿子。刘某因为患
有精神分裂症，他出现幻听觉时，总是感
觉身边的人都想谋害他，这也是他携带
刀具的原因。此外，因为精神分裂，他还
伴有思维、情感、行为异常的情况。

“精神分裂症是精神类疾病中比
较严重的一种，这种病症具有一定的
危害性。患者生病后会出现幻听，感
觉总有人在跟他对话，渐渐地会觉得
周围无论是认识的不认识的人都想谋
害他，甚至大街上两个人正常交流，在
他眼里也会觉得跟自己有关。他们的
思维异常从而导致情感异常，最终行
为失控，甚至可能会伴随暴力伤害。”
张科说。她表示，这类患者的行为是
不受自己控制的，而且这类疾病发生
的根源很难找到。“他们其实也很可
怜，无法控制自己的行为，但有时造成
的伤害却是巨大的。”张科说。

现在，刘某病情稳定，看上去也很
精神，完全没有大多数人想象中精神障
碍患者所谓“癫狂”等现象。张科说：“刘

某现在已经是病房的宿舍长了，可以帮
助护士完成很多生活照护上的工作。”

医生：接受治疗别逃避

据了解，定义一个人是否具有健康
人格，并非某一个单一的指标，而是心
理健康、生理健康，再加上对社会的适
应能力的综合评判。

“我们每个人都存在一定的心理
问题，但并不一定是心理疾病，这来源
于现代人紧张的工作和生活状态。近
两年，自治区也做了精神障碍终生患
病率调查，结果显示为18.27%。”市精
神卫生中心副院长王仲兴说。他表
示，精神类疾病并不只是人们熟知的
诸如抑郁症、精神分裂症等，儿童常见
的多动症、品行障碍以及老年人的阿
尔茨海默症、老年病伴发的抑郁症等，
甚至是我们经常会遇到的癔症、打鼾、
抑郁、焦虑等都属于精神问题。而精
神疾病在我国疾病总负担中的排名位
居第一，已经超过心脑血管病、恶性肿
瘤及呼吸系统疾病，高层次青年患精
神类疾病呈增长态势。

精神类疾病发病率高，然而很多患
者存在“病耻感”，因为社会大众普遍认
为患有精神障碍的人就是“疯子”“精神
病人”。因此，精神障碍患者不愿来医
院接受治疗。“据了解，抑郁症患者主动
到医院接受治疗的不到10%。”王仲兴
介绍说，“患有精神类疾病确实有危害
性，但这种疾病其实没有人们想象的那
么可怕。很多精神障碍患者，前期是可
以通过心理咨询与治疗、专业医疗设备
调节治疗来达到缓解的效果。患者及
时入院接受治疗，出院后按时吃药，他
们是有可能恢复正常生活的。”

从某种意义上说，人人都会存在一
定的心理问题，人人都需要心理医生。
咨询心理医生是人们在社会发展进程
中提高素质及修养的进步表现。“经过
这几年的宣传，我明显地看到大众对精
神障碍的接受程度在不断提高，我们医
院的接诊量越来越高，我认为这是好
事。”王仲兴说。他表示，无论是患有精
神障碍或是出现抑郁、焦虑等情绪，都
应该主动就医，像重视身体健康一样重
视心理健康，尽早消除负面情绪，享受
健康生活。

（张楚研文/图）

为精神世界创造健康环境
——记者探访市精神卫生中心

市民到市精神卫生中心咨询问诊。

消防应急演练进农区
11月9日是第31个全国消防日。当日，海

区巴音乌素村开展了消防应急演练，增强农区
居民消防安全意识。图为演练现场。

（路静 摄）


