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一流营商环境是最好的“梧桐树”、最大的
“吸铁石”，是一座城市最核心的竞争力。企业
来不来、项目建设推进快不快，关键看地区的
营商环境好不好。特别是在当前的形势下，营
商环境事关市场主体的信心，事关经济发展的
活力，不仅是软实力，已然是硬支撑。

近年来，我市坚决向顽瘴痼疾亮剑、向堵
点难点开刀、向一流水平对标，持续补短板、强
弱项、促提升，以营商环境之“优”促经济大盘
之“稳”、谋发展质量之“进”，为高质量发展提
供了更为坚强有力的保障。

巢暖金凤栖，花香蝶自来。如今的乌海已
经成为各地客商投资兴业的热土。2022年，
我市新签约项目102个，较2021年同比增长
68%；新签约项目中，已开工44个。一批批好
项目大项目陆续落地实施，成为我市推动产业
转型升级、经济高质量发展的“强力引擎”。

一方热土能不能“热”，靠纷至沓来的客商；
能不能一直“热”，要靠持续优化的营商环境。

2023年1月初，因为拿到了项目开工前需
要办理的一个最重要的手续——节能审查手
续，国家能源集团煤焦化有限责任公司西来峰
分公司360万吨/年捣固焦项目可以于4月份
按计划顺利开工。

“拿到节能审查手续，规划、土地等手续就
可以很快办下来，我们就可以申请办理开工手
续了。”项目部综合组组长杨利表示，项目的前
期工作推进这么顺利，与乌海市各级各部门的
大力支持、协助分不开。“因为节能审查手续需
要自治区发改委批，乌海市相关部门的负责人

多次到自治区发改委协调，加快了手续办理进
度。还有市里和海南区的包联领导主动对接、
沟通，帮助我们解决了不少困难，我们想到的，
他们想在前了；我们没想到的，他们早想到
了。有了各级各部门周到的服务和包联领导
的帮助支持，我们有信心更好地发展，为乌海
的高质量发展贡献一份力量。”杨利说。

我市把优化营商环境确定为推动高质量
发展的“一号工程”。

2023年新年伊始，政府工作报告中提出，
“要提升营商环境‘软实力’，纵深推进‘放管服’
改革，持续深化‘一窗受理’‘一网统管’‘一网通
办’，优化提升‘蒙速办·四办’服务，扩大‘一件
事一次办’覆盖范围；深化‘两个免于提交’改
革、建设工程审批制度改革，推动更多事项由

‘可办能办’转向‘好办易办’；实现供暖等市政
服务全程网上办理，实现办事不出门、服务零距
离。”我市将“更大力度优化营商环境”作为市政
府重点实施十大民生工程之一，印发了《关于进
一步加强招商引资加快项目建设的实施方案》，
《方案》中明确提出，要纵深推进优化营商环境
工作，全力为项目落地建设提供优质服务。

2023年，我市将优化审批服务，持续提
高项目建设全流程科学化、规范化、便利化水
平，实现各项审批环节“并联”，避免“互为前
置要件”；持续精简审批流程，推行审批事项
网上办、掌上办、自助办、异地办，最大限度减
少企业跑办次数；通过建立市发改委牵头的
部门会商制度，推动实施并联审批和“承诺
制”审批； （下转第二版）
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图为一对一为企业服务的市政务服务中心办事大厅综合服务业务专区。
（王超 摄）

“东方丽景二期小区三次供压0.50MPa、三
次回压0.39MPa、瞬时流量……”除夕夜，在海
南区内蒙古蒙电华能热电股份有限公司乌海发
电厂热网部集控室里，大屏幕显示着智能热网
监控系统、供热运行参数、实时运行状况等，电
脑前值守的副部长吴志强带领技术人员正通过
监控系统密切观察各个小区换热站各项供热参
数的变化情况，不时操作着电脑记录数据。

热网部是海南区唯一的集中供热的热源指

挥中心，承担着海南城区、西卓子山水泥厂地区、
公乌素镇340多万平方米的供热，管理管线总长
138公里，换热站37座，受热用户33263户。

“供热就是这样一个行业，越是到了春节
这样的关键时刻，工作就越重要。要确保24
小时供热运行，24小时运行监控，确保每个家
庭的正常供热。稍等，我接个电话。”集控室
里，记者与带队的副部长吴志强的谈话被
12345 市民服务热线转接来的群众电话打
断。原来，海南区益民小区三号楼五单元暖气
管道出现跑漏现象，居民担心春节期间供暖受
到影响，所以马上通过12345申请紧急维修。

挂了电话，吴志强赶忙安排热网检修维修
人员带上安全工器具和抢修材料，立即开展抢
修工作。5分钟后，检修维修人员到达现场，查
找漏点、开挖地面、更换管道。经过40分钟的
紧张抢修，管道维修完毕，恢复了正常供暖，居
民对供热单位的优质高效服务表示满意。

“无论什么时候，这里都是电话不停、人不
休，热网部就是全区人民的供热大管家。”吴志

强一边做着记录一边告诉记者。热网部是整
个海南区供热“一张网”的集中调度中心，日常
巡检、维修、抢修、回应群众诉求等十几项工作
都需要这里进行处理。春节期间，为了保障海
南区33263户居民的平稳供暖，热网部实行24
小时轮班值守，检修维修人员更是时刻保持

“备战”，随叫随到。
零点一到，吴志强和同事顾不上给家人送

祝福，就带上手电筒、测温表开始了兔年的第
一次巡检工作。“测温表要对准管道，根据显示
的温度判断是否运行良好，主管道出现问题，
关系着千家万户的冷暖。如果出现问题得及
时维修处理，确保正常供暖。”吴志强告诉记
者，“大伙儿深知肩上的这份责任有多重，所以
每一根管道的压力、流量、温度等参数检测都
要检查好几遍，才能确保供热温度达标输出。”

正是有了吴志强等一线热力工人的坚守
和付出，我市的集中供热热源才能得以安全平
稳运行，千家万户才有了源源不断的“暖流”。

（王超 贺雅君）

“你们这个出口产品的包装不合格呀，按
规定这个产品的内衬袋袋口应该用绳紧绕两
道扎紧打结，再将袋口朝下折转用绳紧绕扎
紧打结，你们这个就没达到要求，得按要求整
改。”

这两天，在对我市某公司出口危险化
学品包装进行出口前属地查检时，乌海海
关关员马能飞发现该公司申报的货物包装
不合格，当即对企业开展现场指导。很快，
在他的帮助下，企业就按照要求完成整改，
并顺利在规定时间内完成出口，减少了损
失。

“多亏了量身定制的监管方案帮助我们
发现了问题，我们才能在第一时间就对问题
进行整改，出关更顺利。”企业负责人给贴心
的量身定制监管方案点了个大大的赞。

量身定制监管方案是乌海海关为优化
营商环境、便捷企业服务推出的新举措。乌
海海关针对我市及周边地区化工产业集群
密集、外贸发展旺盛、新产品层出不穷、新问
题也不断涌现的特点，在对出口企业开展逐
一摸排的基础上，针对企业不了解出口流
程、危化品监管要求等主要问题，结合企业
实际情况，为企业主要出口产品量身定制监

管方案，明确审单要求、属地查检内容、评定
标准及处置方法，形成“一企一品一案”（一
家企业一种产品一个监管方案），进一步简
化通关手续，提升服务效能，切实解决企业
困难，保障企业产品安全快速出口。

“去年以来，我们扎实推进‘百人联千企’
专项活动，业务部门积极靠前服务，详细指导
企业完成出口前系列准备工作，为企业进出
口安全保驾护航，全力以赴促进乌海外贸稳
增长，推动企业产品走向世界。”乌海海关副
关长程克林说。

（贺雅君）

春节前，记者在海勃湾区滨河社区的草原
书屋看到，这里虽然面积不大，但是拥有时政、
社科、文学艺术等类型的纸质图书近3000册，
电子图书3000余册，而且免费对居民开放。

李英杰是草原书屋的常客。他说：“出家门
五六分钟就到草原书屋了，我特别喜欢看历史
方面的书籍，一有空就过来看书，看不完的书还
能使用身份证免押金借回家看，特别方便，这里
不仅有丰富的书籍，阅读氛围也非常好。”

“草原书屋还配置了朗读亭、电子借阅
机、移动还书箱等设备，更加激发了居民的阅
读热情，带动大家少玩手机、多读书、读好书，
让阅读成为一种生活常态，让更多的人加入
到读书的队伍中来。”滨河社区党委书记宿妍
茹介绍道。

和李英杰一样，我市很多居民都享受着

“不出社区”的文化服务，而这都得益于我市
倾力打造的“一刻钟社区文化圈”。为满足人
民群众日益增长的精神文化需求，我市着力
打造“一刻钟社区文化圈”，通过合理配置现
有文化资源，不断健全完善基层公共文化设
施，逐步形成涵盖文艺演出、文艺辅导培训、
图书借阅服务等文化服务要素的全覆盖，逐
步提升居民的精神文化生活品质。

书屋不仅是居民看书的好去处，也是学
习宣传党的二十大精神的“加油站”。

在海勃湾区墨香梨园社区，“红骑兵”宣
讲团在草原书屋开展党的二十大精神主题宣
讲活动。宣讲员紧贴党的二十大报告内容及
精神实质，与居民面对面深入交流，分享自己
的学习心得，把政策解读与居民身边生产生
活结合在一起，与居民柴米油盐融合在一起，

把“书面语”转化为居民喜欢的“家常话”，把
“大道理”转化为有烟火气息的“小故事”。

“没想到在家门口就能享受这么丰盛的
‘文化大餐’。”居民王庆平听完宣讲后激动地
说，“今天听宣讲后对党的政策了解得更多
了，希望社区多组织这样的活动。”

一个个有“温度”的社区“文化圈”，“圈”
起更多居民的文化新生活。近年来，我市积
极推进公共文化服务均等化，不断建立机制
健全的公共文化服务体系，满足居民日益增
长的精神文化需求。如今，居民家门口的文
化活动接地气、有人气，为幸福生活添了

“彩”、加了“料”，丰富多彩的文化活动“围”成
的“一刻钟社区文化圈”，让居民的精神文化
生活更加充实、更为丰富、更高质量。

（刘洋）

海南区热网部：守护3万户家庭的温暖

“量身定制”助力企业产品出关

社区书屋“小阵地”文化惠民“大舞台”

“我的心同大家、同全国各族人民的心始终是连在
一起的！”癸卯春节前夕，习近平总书记采取视频连线方
式看望慰问全国6个地方基层干部群众。亲切关怀与
深情厚望传递到四面八方，温暖着各族儿女。

党的十八大以来，每年农历新年前夕，习近平总书
记总会同人民群众在一起，聊家常、问冷暖、送祝福。

冒着零下30多摄氏度严寒，翻过海拔3000多米山
梁，走过不同省区市、往返行程超过两万公里。心之所
系，行之所至。“我最牵挂的还是困难群众，他们吃得怎
么样、住得怎么样，能不能过好新年、过好春节”。

情牵人民，春暖中国。让我们循着总书记关切的目
光，体会“人民至上”的初心和温度，感受广大群众对人
民领袖的真挚情感。

【镜头一：2013年 甘肃】
陇原大地，天寒地冻。2013年2月2日至5日，习近

平总书记来到酒泉、定西、临夏、兰州等地，深入乡村、企
业、社区，就贯彻落实党的十八大精神、保障和改善民
生、推进西部大开发、改进工作作风等调研考察。

（下转第二版）

情牵人民 春暖中国
——习近平总书记春节同群众在一起

新华社记者

火树银花不夜天，彩灯高悬迎春节。连日来，我市大街小巷张灯结彩，喜气洋洋。璀璨的彩
灯和火红的灯笼扮靓城市，到处都能感受到浓浓的年味。大人小孩纷纷走出家门，观赏美丽绚烂
的灯景，感受春节的氛围。 （高瑞鹏 摄）

感受年味

筑好暖巢 引凤来栖
——我市纵深推进2023年优化营商环境工作

本报记者 强建国

本报讯 1月23日（农历正月初二），市委
书记唐毅慰问春节期间坚守一线的公交车驾
驶员和武警官兵、公安干警，向他们表示崇高
的敬意，致以新春的祝福。市领导崔景英、李
春晓、毛振海参加。

在海勃湾公交充电场站，唐毅仔细询问市
公交集团公司节日期间的工作开展情况。他
说，公交车驾驶员是城市的“摆渡人”，经常早
出晚归，寒来暑往、风里雨里，“舍小家，为大
家”，春节期间仍在坚守岗位，全力保障市民出
行，你们辛苦了。希望大家牢记安全文明驾
驶，为广大市民提供安全、舒适出行服务的同

时，更好地展示乌海的文明形象。唐毅叮嘱相
关负责人要持续深化改革，扎实做好后勤保障
和排班轮休，充分调动一线工作人员热情，让
大家有更好的精神状态投入工作，有更多的时
间陪伴家人。

在乌海火车站警务工作室和市公安局情
报指挥中心，唐毅慰问春节期间坚守一线的公
安干警和武警官兵，听取安保工作情况汇报，
并以视频连线的方式向值班值守的各级公安
机关，特别是基层一线的执勤民警致以节日的
美好祝愿。他说，在万家团圆的时刻，是你们
始终坚守岗位，默默守护着全市人民的安全和

城市的安宁，以实际行动践行着人民公安为人
民的誓言。希望大家继续发扬“特别能吃苦，
特别能战斗”的精神，持续强化底线和红线思
维，扎实开展治安巡逻、打击违法犯罪、防范化
解各类安全隐患和应急处置等工作，为全市人
民营造一个欢乐、祥和、平安的春节氛围。他
叮嘱执勤民警和武警官兵要注意防寒保暖、切
实保护好自身安全。他要求各级各有关部门
要进一步加强对一线执勤民警及武警官兵的
关心关爱，确保大家以更加饱满的精神状态做
好防风险、保平安、护稳定工作。

（强建国）

大年初二唐毅慰问坚守一线的
公交车驾驶员和武警官兵、公安干警


