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2022年四季度乌海市金融统计数据

为贯彻落实党的二十大和中
央经济工作会议精神，精准有力
实施好稳健的货币政策，引导金
融机构加大对绿色发展等领域的
支持力度，近日，人民银行印发通
知，延续实施碳减排支持工具等
三项货币政策工具。

一是碳减排支持工具延续实
施至2024年末，将部分地方法人
金融机构和外资金融机构纳入碳
减排支持工具的金融机构范围，
进一步扩大政策惠及面，深化绿
色金融国际合作。二是支持煤炭
清洁高效利用专项再贷款延续实

施至2023年末，2023年继续并行
实施碳减排支持工具和支持煤炭
清洁高效利用专项再贷款，在保
障能源供应安全的同时支持经济
向绿色低碳转型，助力科学有序
实现碳达峰碳中和目标。三是交
通物流专项再贷款延续实施至
2023年6月末，将中小微物流仓
储企业等纳入支持范围，进一步
增强金融支持交通物流保通保畅
的力度，助力交通物流业高质量
发展。

下一阶段，人民银行将认真
落实党中央、国务院决策部署，结
构性货币政策坚持“聚焦重点、合
理适度、有进有退”，继续加大对
普惠金融、绿色发展、科技创新、
基础设施建设等国民经济重点领
域和薄弱环节的支持力度。(金时)

本报讯 近日，海勃湾区凤凰岭街
道公园社区和乌达区新达街道昌达佳
苑社区工作人员分别给农行乌海分行
送来锦旗，表达对农行乌海分行协助
抗击疫情、敢于担当、用心服务的感
谢。

疫情防控工作开展以来，农行乌

海分行第一时间组建覆盖全行的应急
值守团队，主动与3家包联社区取得联
系，协助开展防疫值守工作，累计派出
下沉干部近300人次，真正做到“招之
即来、来之能战”，得到各包联社区及
广大居民一致好评。

农行乌海分行将保持踔厉奋

发、勇毅前行的昂扬姿态，把党的二
十大精神转化为指导实践、推动工
作的强大力量，用实际行动践行国
有大行的使命担当，持续为服务乌
海地区经济社会高质量发展贡献力
量。

（王亮亮）
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本报讯 近日，内蒙古银行乌海分
行开展了领导干部“流程体验”活动，
更好地倾听客户心声，与客户“零距
离、面对面”亲切交流，真正为客户解
决实际诉求。

在“流程体验”活动日期间，内蒙
古银行乌海分行领导班子成员纷纷到
各网点驻点接访，聆听和征询客户对
内蒙古银行业务发展及日常服务的意
见和建议，对客户反馈的问题进行认
真记录，思考如何优化服务流程，进一
步提升服务水平和服务效率。在机场
路支行，内蒙古银行乌海分行负责人
赵景昕开展现场办公，重点了解柜面
业务工作情况及客户满意度，征询客

户对分行业务发展及厅堂服务的意见
和建议。他强调，客户是金融产品的
接受者和使用者，更是金融服务的监
督者与金融创新的推动者，各项金融
服务要坚持“以客户为中心”的发展理
念，要站在客户的角度，不断优化业务
办理流程，提高厅堂服务水平。他以
工作人员身份参与办理单位结算账户
开立业务，为客户提供全流程服务，并
对客户所提供的印鉴数量、办理时限
和业务流程等进行重点跟进，仔细记
录业务办理中的各项问题和堵点，与
工作人员协调解决。

近年来，内蒙古银行乌海分行做
好“三个坚持”。坚持常态化调研，领

导班子坚持常态化调研走访，通过切
身体察、吸纳意见、参与服务，有效推
动网点服务工作迈上新台阶；坚持提
升规范化服务，切实落实好柜面服务
工作规范化，通过厅堂形象、员工素
养、内控管理等多个方面的提升，加强
柜面服务规范化建设，提升客户体验；
坚持节假日行长带班，认真落实节假
日行长带班制度，引导全员热情、专业
地做好服务，及时处理好客户服务及
投诉。下一阶段，内蒙古银行乌海分
行将常态化推进落实领导班子“流程
体验”工作机制，打造有温度的金融服
务，积极践行社会责任，努力营造健康
和谐的金融消费环境。 (郭浩)

本报讯 乌海银保监分局统筹推进
特色保险稳健发展。

乌海银保监分局组织召开推进大
病保险、长期护理险工作座谈会，了解
大病保险、长期护理险运行状况，推动
大病保险、长期护理险稳健运行；督导
保险机构开展农业保险费补贴资金自
查，就相关情况进行汇总并报送市财政
局，积极申报农业保险补贴；组织辖内
财险机构开办农业保险业务申报工作，
推动农业保险“提标、扩面、增品”，扩大
农业大灾保险覆盖面，提高养殖险保障
程度；指导辖内保险公司有序开展地方
优势特色农产品保险，支持乌海优势特
色农业发展，助力乡村振兴。截至2022
年 11月末，辖内农业保险保费554.04
万元，保额27432万元，为3822户农户
提供风险保障。 (白瑞麟)

零距离倾听客户心声 全力提升服务质效

农行乌海分行：担当使命 用心服务

当前，努力促进房地产与金融正常循环是金融部门的工作重点
之一。为贯彻落实中央经济工作会议部署，有效防范化解优质头部
房企风险，改善资产负债状况，有关部门起草了《改善优质房企资产
负债表计划行动方案》，拟重点推进21项工作任务，引导优质房企资
产负债表回归安全区间，推动行业向新发展模式平稳过渡。新华社

内蒙古银行乌海分行

开年推出新方案

2023年是资管新规落地的第二
年，在全面净值化的时代，银行理财专
家建议，理财应该注重安全。

经历了去年银行理财产品净值出
现的两轮回撤，银行理财收益波动较
大，投资应把安全放在第一位。在投
资前，投资者应与理财经理充分沟通，
依据自身风险偏好及流动性需求进行
资产配置。具体而言，投资者可将资
金分为三部分，结合自身风险承受能
力、资金流动性需求等实际情况，构建
适宜的投资组合。一是可将部分资金
投向短期限的现金管理、固收产品，如

日开型、周开型、月开型等理财产品。
这类产品的投资期限较短，流动性较
好，净值波动相对较小，能够较好地满
足投资者的流动性需求。二是将部分
资金投向中长期限的封闭、定开固收
产品。这类产品的投资期限通常在6
个月以上，投资范围包括债券、非标资
产，能够在中长期限内为投资者收获
更为稳健的收益。三是将部分资金投
向风险和收益相对更高的理财产品，
如混合类、权益类等理财产品。对于
风险承受能力较强的进取型投资者，
可选择底层资产主要投向股票市场的

公募或私募基金等产品，以此获得较
高回报。

此外，专家建议，倾向于保本型
产品的投资者可在对比各家银行春
节前后的“开门红”活动力度后，选择
存款利率相对较高的机构进行储蓄，
提前锁定存款收益。同时，投资者还
可结合自身资金安排，通过了解大额
存单是否可提前支取、是否可转让等
因素进
行综合
选择。
(文言)

理财应该注重安全


