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新能源汽车的发展势头这么猛，老百姓
的购买意愿如何？哪些因素给“潜在用户”
选车带去困扰？有效释放新能源汽车消费
潜力还需几步走？对此，记者进行了一番调
查。

从“嫌弃”到“真香”，绿牌车
都经历了啥

“买台新能源车作代步工具，1公里成本
只有2毛多钱，比烧油实惠多了。”5月20日
是星期六，在我市某品牌汽车4S店，市民张
俊峰选了一款中意的车型，作为送给未婚妻

“520”的礼物。
虽然提车还要等一段时间，但小情侣已

经兴奋地研究起如何装扮爱车了，张俊峰的
女友小彭告诉记者，这是她人生中的第一辆
车，此刻非常激动。

市民周先生也带着妻儿到店看车，他们
相中的是一辆油电混动的车型，听说交了定
金还得等半个月时，周先生也没有气馁，“早
就看上这个车了，对配置啥的了解得比较详
细，等几天就等几天吧。”他说。

其实，不少市民早就发现，从去年开始，
我市市面上的“绿牌”车就多了起来，除了很
多年轻人喜欢选购新能源车作为代步工具
外，很多开了多年汽油车的车主也在琢磨着
换电车，新能源车的关注度直线上升。

已经有21年驾龄的高博是一名网约
车主，前不久刚刚换了一辆新能源车，这
也是他购买的第一辆“电车”。“我之前也
对新能源车不感冒，觉得都是广告做得
好，不大可能适合咱们北方地区用。也观
望了好长时间，甚至错过了补贴退市时
机。”他笑着说。

5月19日，记者在我市某汽车4S店看
到，虽然不是周末，但前来咨询的客户仍然
络绎不绝。导购小田告诉记者，新能源车虽
然上市已经有五六年了，但以前进店的顾客
总是看得多买得少。从去年开始，来店里看
新能源汽车的顾客就多了，去年订车要提前
3到4个月，今年上市现货车大幅增加，目前
除了新车型还需要提前预订外，其他车型均
有现货销售。

为啥以前新能源车不受青睐，这两年却
成热宠？小田觉得，大概与广大车企进一步
开拓新能源汽车市场，同等价位下，新能源
车配置优于汽油车的缘故所致。

在小田看来，过去给顾客推荐新能源
车，总会遭到“嫌弃”：“很多顾客直接怼，万
一我跑高速没电了咋办？这车冬天会不会
跟手机似的开不了机了？充电桩那么少，该
不是充一次电还得省着开吧。”

“当然还是会有这些担忧，但新能源车
确实便宜又好看啊，很多体验过的车主还
是能数出来它很多的好处，比如低碳环保、
噪音小、性能高、舒适度高，再加上配套设
施建设越来越全，车主们还是有判断的。”
她说。

低碳、环保，费用低，新能源
车都有哪些好

从“备选”到“首选”，新能源车都有哪些
好？不少亲身体验过的车主很有话说。

前不久刚刚提了一辆比亚迪新能源汽
车的宋欣说，最主要的优势就是省钱。“我算
了一下，新能源汽车每公里的平均费用为
0.27元，汽油车每公里的平均费用为0.49
元；在用车成本上，新能源汽车比汽油车每
公里的使用成本低约45%。”她说。

宋欣家住海勃湾区工行小区，小区里就
有新能源汽车公共充电桩，扫码、充电特别
方便，“就冲着这一点我选择了新能源车。”
她说。

受访者高博换新能源车的主要原因则

是因为其舒适性好。高博是一名兼职网约
车司机，新能源电动汽车启停和行驶过程中
几乎没声音，舒适度极高，乘客们非常喜欢，
而且由于充电价格比较低，用车成本低，也
很适合网约车。

“汽油车我一个月的油费大概是400元
左右，开新能源车充电100元就差不多了。”
只在市区内代步的车主曹宇说，“一年下来1
千多块吧，我觉得非常划算了。”

的确，用车成本低是许多车主选择新能
源车的主要原因，记者了解到，为响应国家
新能源车政策，目前海勃湾区新能源车充电
执行0.427元的优惠电价，没有阶梯电价，价
位非常合理。

性能好、费用低的新能源车还有低碳环
保等优点。车主张女士是位环保达人，在没
有搬家以前，她家距离单位只有7公里，每
天坚持步行或者骑自行车上班。后来为了
方便孩子上学，她准备购买一辆代步车，精
挑细算后选了一辆新能源车。

“20万价位以内的车，国产新能源车的
性价比优势很大，配置比同价位汽油车好。”
张女士说：“更何况它确实污染低，更环保，
现在咱们提倡低碳生活，也算是为低碳社会
做点贡献吧。”她说。

除此之外，新能源汽车的补贴也是影响
购买意愿的主要因素。车主赵琴赶在去年
年底新能源汽车购置“国补”政策退市之前
换了新能源车，她告诉记者，除了购置税补
贴，她买车的时候，乌海地区执行的补贴政
策还是10万元以上的车补贴3500元，20万
元以上的车补贴5000元，“买车都知道，能
讲价多送一套车垫都算不容易，一下省了这
么多，我也觉得非常划算。”她说。

续航、充电、修车难，车主都
有哪些“堵”

当然，虽然换了新能源车，不少车主也
还是对续航、充电、维修成本等方面有一些
隐忧，这也是不少对新能源汽车持观望态度
的车主们的“堵点”。

早在2020年就换了新能源车的廖嘉璐
就觉得，当时换车有点“冲动”，因为“充电
难”和“里程短”的问题始终困扰着她。廖佳
璐所在的小区是个老小区，她没有固定车
位，小区也没有申请安装充电桩的条件，因
此她常常要惦记着车子的电量，及时到万达
商场地下的充电桩充电。此外，虽然买车时
的时候，这款车宣称的续航能力达到600公
里以上，与传统燃油车续航公里相差不大。
但是在实际驾驶中，她还是发现有很多因素
都会直接影响续航里程，比如说冬天气温低
的时候，动力电池衰减十分明显。

另一位电车主郝婧也觉得，充电桩还是
不够多，她家附近的充电桩是普通桩，大概
十个小时才能充满，好在后来换成了20KW
的充电桩，充电时间可以缩短到三个半小
时。

车主刘海波也告诉记者，他原本购买新
能源车后，只在市区内使用，但后来妻子因
为工作原因去了银川，孩子跟在母亲身边，
也在银川读书，他就得常常跑长途才能与妻
儿团聚。

“冬天就不敢开了，充电慢、启动动力不
足、剩余里程突然下降、空调使用快速降低
续航里程的情况，我都碰见过。”他说。

事实上，相比于新能源汽车推广初期，
随着技术的更新和续航里程的提升，如今的
冬季用车体验已经得到了显著的提升，但离
消费者的心理预期仍有距离。

除此之外，维修成本较高也是车主们普
遍关心的问题。不少新能源车主认为，新能
源汽车目前不如汽油车普及，维修费用比较
高，保养起来也不方便。

刘海波就有这样的困扰。开汽油车的
时候，他随便在街上找一家汽修店就可以维

修保养，开电车后，无论毛病大小，只能到
4S店，普通的汽修店不肯接单，怕没经验

“搞坏了”。
某品牌4S店的负责人在回答客户关

于维修保养问题时也表示，新能源车与传
统燃油车相比，车身上有许多智能化零部
件，这些高科技是导致维修成本高的重要
原因。

“现在的新能源车智能化水平都非常
高，软件使用成本肯定低不了，一旦出现问
题，维修的确比较复杂。”汽修从业人员白岷
说，“再就是新能源车车身大多采用一体化
压铸工艺，一旦要撞坏就需要整体维修，堪
比返厂重装。”他说，“还有一些车企虽然提
升了电池续航能力，延长‘三电’质保时间，
但都是有要求的，比如只能在该品牌的4S
店维修，如果更换了非原厂的空调滤芯、大
灯等配件，就取消三电质保资格，等于彻底
与4S店被绑定了。”

也有车主表示，就算以上这些问题都
不考虑，车辆更换目前也存在一些不便之
处。“汽油车不想开了可以二手车交易出
去，新能源车掉价很厉害，而且二手车市场
也不那么健全，感觉是个负担。”车主孙高
成说。

完善基础设施、规范回收机
制，消费者都期待点啥

但可以预见的是，在能源和环保的压力
下，新能源汽车无疑将成为未来汽车的发展
方向，毕竟其优势将大大方便人们的日常生
活，而劣势也能通过政策层面得到进一步的
完善。

面对让人“又爱又不敢爱”的新能源汽
车，消费者们都期待点啥？

车主郝婧说，还是希望继续大力完善充
电基础设施建设，她觉得，这是发展新能源
汽车产业的重要保障。目前我市很多居民
小区都存在建设早、规划不足，没有地下停
车场、地上停车位有限等情况，不具备安装

充电桩的条件，或者充电桩数量有限，不能
满足新能源车主的充电要求。因此希望政
府能进一步完善新能源汽车基础设施的建
设，优化充电设备布局。

其实这些问题，已经被提上议程。记者
了解到，按照乌海市政府提出的“将电动汽
车充电基础设施建设与配电网建设相结合”
要求，今年，我市将在2022年建成18个点
位的基础上新增20个点位，建设120个公
共充电桩，进一步加强配套电网规划建设与
运维，支撑充电桩无障碍并网和安全运行，
确保配电网与充电设施有效衔接，加快推动
充电基础设施建设。

也有车主建议，应该鼓励能提供充电服
务的民营企业、物业等参与到充电设施建设
运营管理中来，“有计划地主动解决老旧小
区申报条件困难的问题。”车主刘玉婷说。

除了充电难题，不少车主也认为，随着
新能源汽车的普及，新能源二手车市场的规
模将逐渐扩大，但由于二手车市场发展时间
短、经验少，目前市场上还没有权威的第三
方检测机构，新能源二手车质量无法得到保
障，因此有必要建立规范的二手车评估体
系，继续扩大二手车流通。畅通新能源汽车
报废更新，修订完善报废管理规定，健全报
废机动车回收利用体系，开展新能源汽车以
旧换新，促进循环消费。

当然，最重要的还是可否能帮助车主
们节省成本。“新能源汽车市场是不是能
快速发展，离不开政策的支持，比如新能
源汽车的补贴政策、换购政策，甚至是信
贷政策，都是刺激新能源汽车被大众广泛
接受的基础。”在记者采访中，不少车主如
是说。

随着5G、大数据、物联网、人工智能等
新一代信息技术的突破性发展和迅速普及，
传统汽车正以前所未有的速度向智能网联
汽车转型。因此，我们有理由相信，未来新
能源汽车可能不只是简单的交通工具，它会
成为智能终端、数字空间、储能单元的综合
体，而这一切都要先从它们今日顺利驶入

“寻常百姓家”开始。

众所周知，汽车
业是国民经济重要的
战略性、支柱性产业，
是稳增长、促消费的
重要领域，更是老百
姓生活水平提升、消
费能力升级的重要表
现。

近年来，随着汽
车产业逐渐步入电动
智能低碳新阶段，新
能源汽车产业异军突
起，市场占有率越来
越高。据中国汽车工
业协会 5 月 11 日发布
数据显示，2023年前4
个月,我国新能源汽车
产 销 量 分 别 达 229.1
万辆和 222.2 万辆，同
比均增长 42.8%。其
中，4 月份，新能源汽
车产销量分别达64万
辆和 63.6 万辆，同比
均增长110％，市场占
有率达29.5%。


