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“谢谢你们千里迢迢把我妈送回
来，我们都着急了十几天了，太谢谢你
们了。”2023年7月26日，在青岛西海
岸新区救助管理站，马女士的女儿不断
地对我市工作人员道谢。

7月24日，市社会救助综合服务中
心工作人员张帆接待了民警护送的一位
80岁老人。老人姓马，能够说清自己的
家庭住址，张帆很快联系上了老人的家
人。原来，老人平常就有外出的习惯，这
次老人一走十几天，家里人很是担心，但
老人没有联系方式，家人联系不到她。
在来我市途中，老人在太原市也有过被
救助的经历，但工作人员为老人买上车
票后，老人没有乘坐返程的火车，而是换
乘火车来到我市。“老人的身份证号开头
是‘150’，我们在跟老人聊天时才知道
她40年前家住乌达区，她可能朦朦胧胧
地想回来看看，但老人表达不清，就这么
稀里糊涂来了我市。”张帆说。

市社会救助综合服务中心工作人
员原本可以买票让老人返回，但不放心
老人，遂决定派3名工作人员护送老人
回家。因为坐火车得在路上颠簸好几
天还得多次换乘，工作人员和老人决定
乘坐飞机回家。一路上，工作人员为老
人拎着大包小包的行李，嘘寒问暖、打
水买饭。老人第一次乘坐飞机难免紧
张，我市两名女性工作人员一路上拉着
老人的手安抚老人，1500多公里的路
程，工作人员把老人照顾得无微不至。

“谢谢你们，又照顾我又送我回家，你们
都是好人。”马女士说。

最终，我市工作人员将老人平安送
回家，老人安全顺利与家人团聚，护送
人员圆满完成了这次护送任务。“看到
老人与家人团聚，我们很感动。帮助流
浪者回家是我们的工作，看到他们团
聚，看到他们脸上的笑容就是我们工作
的动力。”张帆说。

镜头七镜头七：：

千里护航送耄耋老人平安返乡

当我们面对死亡时，会以什么样的
方式谢幕生命？

有一种大爱，播撒希望；有一种善
举，迎向新生；有一种接力，让生命突破
了生与死的藩篱——人体器官捐献。

2023年11月17日凌晨，乌达区人
民医院一间手术室内，在人体器官捐献
协调员的见证下，内蒙古包钢医院
OPO团队（人体器官获取组织）的医生
按照严格的流程开展器官获取手术，获
取了器官捐献者孙先生的肝脏和双肾
脏，随后急送至包钢医院进行器官移
植。一切妥当后，人体器官捐献协调
员、医护人员以及在场其他人员为孙先
生举行了一场庄重肃穆的告别仪式，为
孙先生深鞠躬默哀，表达对捐献者至高
的敬意和缅怀。

11月12日，孙先生突发疾病送至
乌达区人民医院抢救，他的子女和亲属
收到消息后从外地赶到我市。经医院
多天的紧急抢救后，孙先生出现脑功能
衰竭情况。医生跟家属沟通后，孙先生
的儿子表现出捐献器官的意愿，医生于
是立即联系乌达区红十字会人体器官
捐献协调员以及内蒙古包钢医院OPO
团队到现场。

“器官捐献不是小事，也有很多人
无法接受，他的儿子虽然有捐献意愿，

但一同前来的亲戚开始比较反对。”乌
达区红十字会人体器官捐献协调员折
蓉平说。

此后，乌达区红十字会人体器官捐
献协调员与包钢医院的人体器官捐献
协调员对家属展开协调捐献工作，当说
到捐献器官可以给更多人生的希望，更
是孙先生生命的延续时，他的亲属逐渐
理解并接受。此时，孙先生的状态进一
步恶化。11月16日晚，经过激烈的思
想斗争，孙先生的亲属达成一致意见，
同意捐献，在人体器官捐献协调员的见
证下，患者家属签署了“人体器官捐献
亲属确认登记表”。11月17日凌晨，医
生判定孙先生脑死亡，随后开始器官获
取手术。术后，孙先生的家人将其遗体
带回老家安葬。

11月17日清晨，孙先生的器官成
功移植到包钢医院3名患者身上，肝脏
移植8小时内完成，肾脏移植3小时内
完成，手术过程顺利。术后脏器血流功
能良好，患者病情稳定。

折蓉平作为乌达区红十字会人体器
官捐献协调员见证了整个捐献过程。“感
谢孙先生，也感谢他的家属，他们在最悲
痛的时刻作了伟大的决定，孙先生的器
官能够为3个人带来生的希望，也让我感
受到我工作的意义。”折蓉平说。

镜头八镜头八：：

器官捐献点亮生命之光

2023年10月，乌达区一店主王先
生给市第十二中学教师马继承送去了
一面写有“大火无情人有情 助人为乐
显真情”的锦旗，感谢他及时救火避免
了严重后果。

事情发生在同年9月，当天马继承
的电动车坏了，他将车子送到修理店维
修，等待期间他走进一家超市买东西。

“着火了！着火了！”马继承突然听到外
面一阵骚乱，他立即跑出去查看。原
来，一家店铺内有一处起火点，火势不
大，但周围有沙发等易燃物，店铺大门
锁着。店门口停着一辆车，邻居说可能
是店主的车，马继承立即在车辆上寻找
电话，抱着尝试的态度将电话打了过
去。对方确实是该店店主，当时他在外
面吃饭，听说着火了，他也很着急，立即
往回赶。

挂断电话，马继承并没有离开，而
是在门外观察店内情况，尝试开门。很
快，火势越来越大，如果再不及时处置
将无法控制。马继承又给店主打了电
话，得到对方许可后，决定破门进入。
马继承和周围居民尝试踹了几次门也
没能踹开，所幸店铺门锁并不结实，众
人又尝试来回拉门最终将门打开。

门打开的瞬间，黑烟一下冲了出
来，喷了众人一身，店里被浓烟笼罩一
片漆黑。顾不得危险，马继承从隔壁店
铺拿上灭火器冲进店里，找到着火点大
致的位置喷了下去。“店里伸手不见五
指，浓烟呛得喘不过气，我也只能凭借
之前看到的起火点位置，判断大致的方
位。”马继承说。一个灭火器用完，他跑
出店外又拿来一个灭火器冲回店里将
火彻底扑灭。这时店主赶回店里，查看

情况。
看到店主回来，马继承转身离开

了。下午，他又到起火店铺查看情况，
确认一切安全后再次离开。“我是一名
体育老师，以前上学时也学习过火灾处
置的方法，遇到这样的情况能够冷静对
待。当时也想报警，但是消防员出警需
要时间，火势蔓延速度很快，我怕错过
最佳灭火时机。”马继承说。

因为与马继承通过电话，店主王先
生很快就联系了他表示感谢。“现在想
想都觉得后怕，幸亏那天马老师路过帮
我灭了火。”王先生说，他的店内有烟、
酒等易燃品，一旦火势蔓延后果不堪设
想。马继承及时灭火不但避免了更大
事故的发生，王先生的损失也在可承受
范围内。“这次事件警醒了我，我会停业
翻修整顿，确保店内安全，避免这样的
事情再次发生。”王先生说。同时，他也
给马继承送去锦旗表示感谢。

说起此次经历，马继承表示自己
只是做了对的事情。他说：“我平常就
喜欢从网上看一些安全警示教育的视
频，也会学习灭火器使用、急救方法
等。现在网络发达，只要动动手就能
学到安全知识。希望所有人在上网的
过程中可以抽空看一些相关的视频，
关键时候能救命。”他同时表示，遇见
这样的情况，如果火势不可控或者自
己拿不准千万不要冒险，拨打报警电
话才是最佳选择。

没有谁生来无畏，只是选择了勇
敢。马继承作为一名人民教师，危险时
刻挺身而出，以平凡之躯行英雄之事，
用实际行动诠释了中华民族见义勇为
的传统美德。

镜头九镜头九：：

店铺起火路过教师秒变“消防员”

2023年12月，家住乌达区的79岁
老人刘长青拿到了期待已久的户口本
和第二代居民身份证。

1993年，刘长青从老家来到我市生
活，那时用的还是第一代居民身份证。

随着社会变迁，第一代居民身份证
更换为带有芯片的第二代居民身份证，
身份证的作用也越来越重要。但刘长
青靠捡废品和亲戚帮助生活，一直未
婚，至今也不使用手机、电脑等现代电
子产品，平常很少使用身份证，没有意
识到身份证的重要性，再加上他自从来
我市后就再没离开过，因此，他与老家
派出所失联，户口也被注销。

2023年4月，李正来到三道坎派出
所担任所长职务，在与辖区一社区工作
人员沟通过程中偶然得知了刘长青的
情况。“没有身份证肯定是不行的，像刘
长青的情况是可以享受一些国家福利
政策的，但他现在别说没有保障，连出
行都受限。”李正说。

为了帮助刘长青解决身份证问题，
李正带领户籍民警赵雪主动联系他了解
情况，随后跟刘长青老家的公安局联系
寻找他户口所在地派出所。30年的时
间，公安系统有很大调整，刘长青老家原
有派出所早就与其他派出所合并了。经
过李正多次沟通，终于在刘长青老家的
公安系统中找到了他的相关信息。

然而又出现了另一个问题，刘长青

的名字与原始档案资料不符。“他的原
始档案名字是刘常青，虽然是一字之
差，但其中可能会存在冒名等问题。”李
正说。当地派出所民警很负责任，通过
走访调查，找到了认识刘长青的居民证
实了他的身份。

办理户籍和身份证需要本人到场，
但刘长青年事已高，不适合长途奔波。
李正又和当地派出所协商能不能让别
人代为办理，最终确定刘长青准备好相
关材料由他的外甥女王丽代为办理。
户籍民警赵雪联系王丽告知她所需要
的材料，并一次次为她整理确保没有疏
漏。李正则联系好了一切办理事宜，确
定了对接人员，王丽只需要到当地派出
所即可办理。

“特别感谢李所长和赵警官，他们
多次给我打电话，主动帮我对接好舅舅
老家当地派出所的一切事宜。因为这
个派出所地理位置偏远，他们甚至问清
了具体地址，帮我查看是坐火车去方便
还是开车更好。我到了当地赶上派出
所负责人去市区开会，李所长又打电话
和他们对接，我第二天到派出所很顺利
地办完手续，拿到了舅舅的户口本和身
份证。除了对舅舅的身份证上心，李所
长还给我舅舅捐款送东西。”王丽说。

12月18日，刘长青和王丽拿着两
面锦旗分送给李正和赵雪，感谢他们的
付出与帮助。

镜头十镜头十：：

一张时隔30年的身份证

“哎呀，你没事吧，醒醒。”
“师傅，后面有人晕倒了。”
……
2023年7月20日，5路公交车上，

一名乘客突然晕倒。当时，司机王强驾
驶公交车正从海南区驶往海勃湾区，听
到呼喊，他立即将车停在路边，查看情
况。“乘客当时脸色苍白，意识不清。她
身边的几位乘客合力将她唤醒，扶到了
座位上。”王强说。虽然醒来，但乘客还
是不舒服，王强赶紧开车往市区赶。

开车的过程中，王强始终留意该乘
客情况，发现这名乘客依旧脸色苍白，
明显身体不适。有乘客准备到市区后
打120电话，让救护车来将人接走。“我
们到市区正好是中午下班时间，车流量
大，叫救护车前后得花不少时间，我开
车送患者到医院是最快的。”王强说。

公交车不允许随意改道，但情况紧
急，王强首先跟车上其他乘客商量，得
到了大家的理解和支持。随后，他在路
上跟公司说明了情况，得到改道批准，
驾车将这名患病乘客送至海勃湾区中
医医院。

王强的做法得到了车上乘客的一
致好评。

据了解，王强从事公交车驾驶员工
作已经27年。开车过程中，他遇到过各
种各样的人和事。“在日常营运中，我们
会遇到各种突发情况，作为一名公交车
驾驶员，我相信不管是谁遇到这种情况
都会作出跟我一样的举动。保护乘客的
安全，是每位公交车驾驶员的责任。今
后，我会不断加强学习，提高各种突发情
况的应急处置能力，为乘客营造更加安
全、温暖的乘车环境。”王强说。

镜头六镜头六：：

乘客晕倒公交司机急送医

2023 年的故事已经结束。回望
这一年，我们身边上演了许许多多温
暖的故事，有寻亲成功的欣喜、有路
遇危难果断出手的“侠义”、有造血
干细胞、器官捐献的无疆大爱……平
凡、美好、温暖、感动在这一年中不
断交替，鼓舞人心。这一年的采访
中，笔者见到过无数张笑脸，听到过

无数个感人的故事，回想中甚至也不
自觉地跟着嘴角上扬。这些故事，是
幸福快乐的传递，是乐观生活的勇
气，是实现梦想的奖励，让我们深感
人间值得。

2024 年 的 时 光 列 车 已 经 启 程 。
展望 2024 年，祈愿平安与快乐相随，
温暖与感动常伴。
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