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起早贪黑 为城市“梳妆打扮”

走在城区的大街小巷，你会发现环卫工人早已
从扫帚、簸箕、三轮车“老三样”的打扫模式转变为

“人机结合”，环卫作业机械化程度的不断提高，不
仅降低了环卫工人的劳动强度、提高了清扫保洁的
工作效率，更让大街小巷变得更干净整洁。

早晨 5 点，当人们还沉浸在睡梦中的时候，环卫
公司的车队司机们就已经驾驶着车辆向各个路段
驶去。街路上，高压洒水车利用水的压力将垃圾从
路中冲刷至路边，干扫车、湿扫车则沿街路从头至
尾洗扫着路面的尘土和垃圾。

6 点开始，穿好反光环卫服的工人已从四面八
方赶来，她们左手一个簸箕，右手一把扫帚，在人行
道上埋头苦干，为城市“梳妆打扮”。“再苦再累也要
有人去做，我已经选择了，就要尽力做好。”环卫工
人刘艳萍告诉记者，她在企业工作了十多年，因为
身体原因离开，想着找一份离家近、能胜任的工作，
后来选择环卫工作。刚开始还有些抹不开面，时间
一长，逐渐从“舍我一人脏，换得城市净”中找到了
满足感、成就感，这一干就是 9年多。

7 点半，随着晨扫结束，迎接市民上班、学生上
学的是一个干净整洁的城区环境。环卫工人这才
有了喘息的时间，可回家洗漱，或就近吃个早饭，抑
或是在爱心驿站休息。“我家不远，可爱心驿站更
近，里面配备了微波炉、热水壶、纯净水，到附近买
个饼子、吃碗面，再休息一会儿垃圾收集车就来了，
我要是回家耽搁了，晨扫的垃圾没倒掉，那可麻烦
了。”环卫工人吴艳华笑着说。

紧接着，一整天的时间里，在海勃湾城区不同路
段我们总能遇到各类环卫机械车辆往来作业：在甘
德尔街，大型垃圾收集车沿街收集人们的生产生活
垃圾，最后送入压缩垃圾转运站进行压缩处理；在
海拉路，护栏清洗车两个滚筒相互作用，护栏变得
亮净起来，环卫工人紧跟其后，清扫着护栏桩脚附
近的泥土和垃圾；在黄河东街，环卫工人手持高压
水枪，对地面污渍、道牙泥印进行认真冲洗，不放过
一处卫生死角；在滨河大道，高压洒水车沿路缓慢
推进，清洁的同时有效抑制了道路扬尘，为市民打
造出优质的出行环境；在乌兰路，小巧灵活的“小蜜
蜂”清扫着非机动车道的落叶……环卫工人则拿着
工具捡拾垃圾、清扫落叶，开展路面保洁工作。

一天的时间里，一套“组合拳”打下来，城市道
路被打扫得一尘不染，果皮箱擦得发亮，就连公共
厕所也都干净舒爽。

机械助力 城区环境卫生不断提升

城市发展越快，城市环境卫生面临的挑战就越
多。机械化保洁作为一种高效、安全、智能的保洁
方式，已成为我市城市环境治理和精细化管理的重
要一环。

“以前是一扫帚一扫帚地扫，尘土飞扬，人们见

了都躲着走。”市民史树伟说，有了机械化车辆后，
清扫变得快速、干净，我市不仅城区面貌焕新，就连
农区、厂区等处也变得干净整洁，人们的满足感、获
得感倍增。

有人觉得城市环境越来越好，机械车辆功不
可 没 。 可 每 天 最 常 见 的 仅 是 垃 圾 收 集 车、洒 水
车，像是湿扫车、干扫车、护栏清洗车、高压清洗
车等机械车辆却偶见作业。其实不然。乌海启洁
城市服务有限公司负责人高林介绍：“车队是环
卫最早作业、最晚收队的部门。城市保洁中，湿
扫车、干扫车、洒水车、高压冲洗车、吸污车、护栏
清洗车等 10 多种 200 余辆的工具车投入使用，并
配备百余名驾驶员。”他介绍，由于环卫机械车辆
体积大、行驶慢，为了避免造成道路拥堵，全部采
取“错峰作业”。

湿扫车、干扫车主要用来清扫马路，早晨 5 点
集结完毕便到各自的路段作业；洒水车、抑尘车
（雾炮车）能洒水降尘、降温，同时高压洒水车还起
到冲扫垃圾、清洗路面的作用；垃圾收集车错早高
峰、午高峰，在 9—12 点、15—18 点，或是 7 点后分
次作业，听到高亢激昂的歌曲那准是收垃圾的车
来了；吸污车主要用在水厕化粪池吸污；护栏清洗
车肩负着道路护栏的保洁工作，作业周期为十天
左右；高压清洗车用于人行道台面、果皮箱周围油
污的定期清洗，小广告的清除等工作……带水作业
车辆到了冬季无法作业，洒水车车头安装雪铲或
者雪滚，变身除雪车，应对降雪后的扫雪、除雪工
作。

高林说：“机械车辆的作业不是一成不变的，会
根据实际情况进行及时调整。在一些特殊时间段，
机械车辆会根据实际情况增加、减少作业，如高温
期间，洒水车会加大频次，入秋后减少，冬季和下雨
则暂停作业；雨雪后，是街路护栏最脏的时候，护栏
清洗车需加快进度；夏季一些烧烤集中的路段则要
连夜清洗人行道，去除油污。”

从事环卫工作十余年的老张回忆，曾经一到冬
天最怕下雪，清扫人行道、机动车道铲雪等工作都
是人工完成，一天也扫不了多少地方。遇上大雪不
停，通常是前面扫干净，回头仍旧白茫茫。“投入环
卫机械车辆后，融雪剂、除雪车和人工配合，那效率
才叫个高。我们环卫工人的工作量减少了，雪天也
不再发愁。”老张说。

此外，乌海启洁城市服务有限公司今年还投入
了 20 辆小型机扫车。人工经理吕晓英介绍，小型
机扫车比“小蜜蜂”的体积略小，适用于人行道作
业，由于城区内部人行道拥挤，不具备作业条件，
这些车辆大多被投放到农区路段以及城区的广
场、公园等处，如乌海东站站前广场、乌珠慕公园
附近等。

怀揣热爱 实际行动温暖彼此

晴天一身灰，雨天一身泥。平凡的环卫工作者
不畏严寒、不惧酷暑，以路面为纸、汗水为墨、扫帚
当笔，书写着动人的诗篇。他们不是风景，却胜似

风景。
刘艳萍告诉记者，她不仅负责人行道的环境卫

生，还兼顾着 4 号水厕的清扫工作。她认为，有一
个良好的心态，才能服务好大家。不能因为有人扔
垃圾就要上前理论，扫起来就行；不能因为有人如
厕踩脏了地面就发牢骚，再拖一下就行……就在采
访的间隙，一男子将垃圾箱内的垃圾翻得到处都
是，周围地面瞬间脏乱不堪。“我的这片区域，烧烤
店多，扔出来的饮料瓶也多，每天有好几拨人来翻
垃圾桶，等一下垃圾收集车到了，将这些垃圾收走
就好了。”刘艳萍拿着工具麻利地清扫，又看见了不
远处掉落的烟头、纸屑，她笑呵呵地说，“马路上最

‘吸引’我们的恐怕就是垃圾了。看见环境干净了，
我也非常有成就感！”

“管理水厕，不仅要打扫卫生，还要留意突发状
况。”刘艳萍说，有一次，一醉酒男子进去后半天不
见出来，却听到小便池不停地冲水，她觉得不对
劲，便进去一探究竟。只见男子趴伏在小便池上，
周围全是呕吐物。刘艳萍轻拍叫醒男子后，将其
扶到门外休息，又到附近通知其朋友来接。男子
离开时还一个劲儿地说：“大姐，真对不起，还得麻
烦你打扫。”

就是她这样认真的工作态度、温和淡然的性格，
赢得了同事的赞扬、群众的肯定。有一年，恰逢秋
季扫落叶，每天的工作量非常大，刘艳萍却不慎将
手臂扭伤，可单位一线工人紧缺，压根调不出人手

来顶替她。管理员得知后，骑着三轮车拉着大扫帚
来到刘艳萍的片区帮着清扫，还体贴地说：“刘姐，
我来扫，你往袋子里装就行。”“我当时看着她扛着
扫帚来，还以为是发工具，看着管理员一扫帚一扫
帚帮着我扫，真是说不出的暖。”刘艳萍至今说起，
仍感动得泪意连连。

负责 46 号水厕和狮城东街人民路至海拉路南
段卫生的乔凤英更是一个工作积极的热心人，单位
要求 6 点钟到岗工作，她每天 5 点半就来了，还总
说：“上了年纪，觉少，提前来就能早点干完，心里踏
实。”在工作时总能遇到粗心大意把手机、包等物品
落在公厕的市民，凡是她看到总会妥帖收好，等待
失主前来。

“去年有一个打扮时髦的小姑娘，给我们单位打
电话说在 46 号水厕丢了包，单位领导问我看没看
到。我当时还纳闷，丢包咋不来旁边的休息室问
问。最终，小姑娘开心地找回了自己的包。”乔凤英
说，可能是厕所旁“工具房”几个字让她误以为这里
是存放工具的地方，其实这里也是环卫工人休息的
场所。还有一次，一名老者前来寻找丢失的老年
机，乔凤英没看到，便拿自己的电话让其拨打丢失
的手机，电话未被接起。不想老者离开后，乔凤英
接到了一个电话，对方称捡到手机，并要其到市第
五中学附近去拿。乔凤英自掏腰包买了一箱牛奶
感谢对方，拿回了手机，可失主却始终没有再来寻
找，这部手机至今仍被她保存在“工具房”中。

走近“城市美容师”
本报记者 赵荣 文/图

环卫劳动者是城市的美容师、环境卫生的守护者，无论酷暑严寒，抑或是大风雨雪，他们始终坚守在清洁
城市、保障环境卫生的第一线。正因有了他们，我们生活的城市才会如此整洁。

我市的环境卫生工作分别由4家环卫公司承担：乌海启洁城市服务有限公司和乌海楹环城市环境管理
有限公司分别负责海勃湾区和滨河新区，乌海启达环境工程有限公司负责乌达区，乌海市盈联环境工程有限
责任公司则负责海南区。三区共有环卫工人2000余人，机械车辆包括洗扫车、干扫车、吸尘车、洒水车、大勾
臂车、后压缩车等1000余辆。随着环卫作业机械化程度的不断提高，我市城区、农区、厂区街路范围内的清
扫、清洗、降尘等工作效率大幅提升。

10月26日是世界环卫工人日，让我们一起走近这些“城市美容师”。
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