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因摆摊位置引发的不快、烈酒上头时的
随性冲动、行走途中无意碰撞的口角……盛
夏来临，人们外出活动多了起来，一些不
经意的小摩擦，常常因为语气、表情、用
词、动作等原因，升级为耗费精力、伤害情
感的大纠纷。

近日，两名商贩因摆摊位置问题产
生激烈争吵，随后升级为肢体冲突。据
办案民警介绍，冲突双方均为长期在此
经营的摊主，事发当日，因抢占“黄金位
置”产生分歧，言语争执迅速激化，双方
推搡扭打在一起，均有受伤，现场秩序一
度混乱。

在我市一酒吧，还发生了一起因琐事
引发的打架斗殴事件，起因竟是一次不经
意的“对视”。当晚，两名陌生男子酒后在
卫生间如厕时，目光偶然交会，其中一方
认为对方“眼神挑衅”，随即出言指责，双
方迅速爆发口角、产生肢体冲突。

民警介绍，不少情况下，互不相识的
路人很容易因为小摩擦产生口角，进而
升级为肢体冲突。究其原因都很小，可
产生的后果却不小。打架斗殴的直接后
果是面临治安处罚，如果造成严重后果
的还将面临刑事处罚。双方有人有轻微
伤的情况下，依据《中华人民共和国治安
管理处罚法》第四十三条，殴打他人或者
故意伤害他人身体的行为及处罚：殴打

他人的或者故意伤害他人身体的，处 5
日以上 10日以下拘留，并处200元以上
500元以下罚款；情节较轻的，处 5日以
下拘留或者500元罚款。有下列情形之
一的，处10日以上 15日以下拘留，并处
500 元以上 1000 元以下罚款：结伙殴
打、伤害他人的，殴打、伤害残疾人、孕
妇、不满十四周岁的人或者六十周岁以
上的人；多次殴打、伤害他人或者一次殴
打、伤害多人的。

此外，违法行为人还需承担自身及对
方的医疗费、护理费、误工费、营养费等费
用，如若造成残疾，还需支付残疾赔偿金、
后续治疗费等。在被拘留或监禁期间，违
法行为人无法正常工作，直接丧失收入来
源。综上所述，一次小小摩擦产生的后果
是无法估量的，为个人、家庭带来损失的
同时，也不利于社会的稳定团结。

当我们在遇到矛盾时，应如何正确对
待？市公安局民警表示，遇到矛盾时，正
确的处理方式不仅能避免冲突升级，还能
体现个人修养与智慧。

首先，要避免情绪主导行为，当感到
心跳加速、呼吸急促、面红耳赤时，立即意
识到“情绪即将失控”，主动脱离现场（如
去洗手间、到室外透气），给大脑10至30
秒的冷静时间告诉自己“冲动解决不了问
题”，用理性压制“战斗本能”。其次，要

转换视角，降低冲突敏感度。思考“如果
我是对方，为什么会有这种反应？”，如对
方因急事烦躁产生误解，是不是解释一下
就能化解矛盾？避免事态升级。最后，要
树立“止损”意识。提醒自己争执的时间
和精力成本远高于矛盾本身的价值。如，
与陌生人争论琐事时，及时反问“赢了这
场架，我能解决问题吗？”“生气一整天，
值得吗？”

与此同时，想要解决矛盾，进一步调
和时，要注意神态、语言等沟通技巧，最好
和颜悦色、语气和缓。开场时，可用温和
语气承认对方感受，降低防御性，如“你生
气，是不是我哪里让你觉得不舒服了？”

同时，可以主动放低姿态，释放善意
的信号，用“我”代替“你”，减少指责性语
言。如，把“你这人怎么这么不讲理！”这
句话换成类似“我刚才被推了一下，有点
不舒服，咱们好好说可以吗？”这样的语
句，避免激化矛盾。

如果对方不依不饶，我们要遵循“惹
不起，躲得起”的原则，远离矛盾中心，保
护自己。同时，可向相关单位或公安部门
进行求助，合法合规地维护自身权益。

最后，提醒广大市民，别让失控的情
绪吞噬理性，莫让琐碎的摩擦撕裂和谐，
唯有理解、包容才能将矛盾化解于无形，
守护生活中的安宁与美好。
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进入夏季，气温逐渐升高，河流、
湖泊清凉的水面下暗藏危险，溺水事
故进入高发期。与此同时，人们外出
活动频繁，不规范的驾驶行为潜藏交
通安全隐患；夜市、酒吧、KTV人流密
集场所，成为城市治安的复杂区域。

安全无小事，防患是关键。本月
是第24个全国“安全生产月”，主题是

“人人讲安全、个个会应急——查找身
边安全隐患”。让我们聚焦这些看似
平常却深藏隐患的场景，一起严守规
则，筑起安全防线。

闯红灯、抢一秒黄灯、逆行抄近路、酒
后冒险驾车、汽车超速行驶……总以为“就
这一次没事”，但埋下的却是无法挽回的隐
患。交通法规从不是冰冷的条文，而是用
无数血泪凝结的“生命指南”。别让侥幸心
理成为驶向深渊的油门，只有严守规则，才
能让每次出发都能平安抵达。

近日，一段行车记录仪拍摄的视频让
人揪心不已：视频车正常行驶欲过路口，突
遇一女子由左向右横穿车道，她头也不回
地迅速奔跑，司机发觉后立即右打方向并
刹停。还没等松一口气，该女子就被另一
车辆撞飞。

而在我们生活中，不乏电动自行车、电
动摩托车、电动三轮车“争分夺秒”，到了
假期，不少交通安全意识差的孩子也参与
其中，为城市交通埋下了不小的安全隐患。

近日，在交管部门公布的警示视频中，
一辆白色越野车在通过乌达区某路口时与
闯红灯的行人相撞，所幸的是行人受轻伤；
海勃湾区，一辆越野车在黄灯时通过路口，
与闯红灯的电动自行车相撞，电动自行车
驾驶人受伤，两车受损；一辆电动自行车闯
红灯通行，与正常左转的车辆相撞，电动自
行车驾驶人受伤，两车受损……

“在一些路口我们常常能看到，不少行
人选择在左右两侧直行红灯、左转绿灯亮
起的时候过马路，常常将正常左转的车辆
逼停。”市民李菲不理解地说，“以前常说
老年人不守交通规则，可我观察后看到，一
些年轻人、接受交规教育的中小学生，他们
也无视信号灯指示，只图自己方便。”

在海勃湾区居住的常浩告诉记者，有
一次，他在狮城西街的非机动车道骑电动
自行车由西向东行驶，远远地，一辆白色皮
卡逆行而来，丝毫没有减速的意思。“我正
常行驶，他不仅占用非机动车道，还逆行。
我向前骑了一段将对方逼停，为了免去口
角纷争，我表达了不满后只得绕过他离
开。”常浩说，“前两天，就在狮城街和建设
路路口，一辆逆行的‘老头乐’和一辆电动
自行车相撞。每天行人闯红灯；电动自行
车逆行、闯红灯；汽车抢黄灯、超速的事情
也有不少，没发生事故是幸运，可不能总抱
着侥幸心理，期待别人让着自己，把自己的
生命安全交给其他人。”

安全出行，需你我共建。市公安局交
管支队海勃湾大队民警李洋介绍，《道路交
通安全法实施条例》中明确规定，驾驶自行
车必须年满12周岁；驾驶电动自行车必须
年满 16周岁；不满 18周岁不能骑摩托车
（含超标电动车）。“家长切莫让不满年龄
的孩子驾驶与其不相符的交通工具出行。”
李洋表示，青少年出行应注意：徒步要做到
在人行道行走，不要在路上看手机、打闹、
阅读、听歌；过路口时按照信号灯在斑马线
上通行，且注意观察来往车辆；不要在车库
出入口、马路边、车辆附近打闹、玩耍；注
意不乘坐陌生人的车辆。

“在工作中，我们不难发现，一些家长
带着孩子闯红灯、逆行，甚至是横穿马
路。”李洋认为，家长在出行时，一定要自
觉遵守交通规则，养成良好的行车和行走
习惯，安全守法、文明出行，为孩子作好行
为示范引导。

“宁等三分，不抢一秒”。所有交通参
与者要时刻牢记“红灯停，绿灯行”。骑电
动自行车和电动三轮车的家长出行，必须
佩戴头盔、不闯红灯、不逆行。驾驶机动
车的家长，要做到不超速行驶、不超员超
载、不疲劳驾驶、不酒后驾驶、不闯红灯、
不抢黄灯、不违反交通标识标线规定、不
争道抢行、不随意变更车道、不抢道猛拐、
不向车外乱扔杂物、开车不接听手机、按
指定位置规范停车、通过斑马线注意礼让
行人等。

交管部门呼吁：交通法规是生命的防
线，每一次侥幸都在透支安全。让我们摒
弃“就这一次没事”的侥幸心理，以敬畏之
心遵守交规，用点滴行动守护自己与他人，
共同构筑起安全、有序的交通环境。

美丽的河湖景观让乌海人亲水、爱
水，但对于好奇心强的未成年人、结伴野
泳的青年、喜爱水上运动的人来说，水域
还是潜藏隐患。

记者在走访时看到，黄河岸边的乌海
湖一号码头、滨河演艺广场等处，一些大
人、小孩不顾劝阻到岸边的沙滩戏水、玩
耍；市人民公园等处的人工湖附近，人们
无视“水边危险，请勿靠近”的警示牌，倚
靠在栏杆边缘，甚至有的孩子拿着渔网捞
鱼、抓蝌蚪，沿着水边跑、跳。

市地方海事服务中心工作人员刘家
雨介绍，一次，乌海湖大桥西侧沙岛有三
人被困，搜救中心接到报警后，立即派出
救援人员和救援橡皮冲锋舟搜寻。“我们
到达现场后发现，两个大人和一个孩子被
困在湖中间的沙岛，遂将人送回岸边。”参
与救援的姜海称，这三人是划小型皮划艇
从西岸到湖中间的沙岛玩耍，因天气突
变，风大浪大，无法返回岸边。接受批评
教育后，几人认识到错误，并保证不再进
行此等危险行为。

还有一次，乌海湖对面阿拉善盟一人
工湖内有两人玩耍时不慎溺水。9名救援
人员携带声呐、潜水装备，驾驶救援车辆
赶往现场并将溺水者打捞上岸。

生活中，不仅仅是玩水人群容易落水
被困，就连一些专业的运动员也难免发生
危险。一次，帆板运动员在乌海湖西面因
帆板桅杆断裂无法返回，1人落水，因风浪
特别大，搜救队员几经波折终于找到落水
人员，将其救回。

“意外落水后，人的口鼻没入水中无
法呼吸，超过2分钟或者发生呛水，呼吸
系统易受损害；4至6分钟后，神经系统将
遭受不可逆转的伤害，甚至导致死亡。”市
地方海事服务中心主任王国庆称，也有不
少人认为，自己会游泳或者孩子学过游
泳，在危险来临时可以自救，但会游泳，并
不代表能在黄河等未知的水域中来去自
如。因为看似平稳的乌海湖，水下情况十

分复杂，水体冰凉、水位深浅不一，野泳很
不安全。

他表示，在外出游玩时，人们要远离
我市的一些水库、人工湖等水域，更不能
在黄河中进行野泳。如发生意外落水，落
水者一定要抓住时机大声呼救，引起他人
注意，尽量抓住水中的漂浮物，如救生衣、
救生圈、救生板、木板、泡沫板等，利用它
们的浮力求生；若在水中发生腿部抽筋
时，要保持镇定，拉长抽筋的肌肉，让其伸
展和松弛；不会游泳的人，应立即屏住呼
吸，尽可能使头部后仰，用嘴呼吸，尽量保
持镇定，等待救援者到来；当救助者出现
时，不要惊慌地去抓抱救助者的手、腿、腰
等部位，一定要听从救助者的指挥，让其
带你游上岸。

青少年要有珍爱生命的意识，不要

私自下水游泳；不要擅自与他人结伴游
泳；不要在无家长陪伴的情况下游泳；
不要到无安全设施、无救护人员的水域
游泳；不要到海、江、河、湖等不安全的
水域游泳；不要擅自下水施救；不要手
拉手施救。家长以及监护人要知道孩子
跟谁在一起，他们在干什么，去哪儿了，
何时回来。

如果少年儿童遇到伙伴落水，不会游
泳或者水性不好的人一定不要下水，也不
要“手拉手”去救援。因为在水深或者水
下情况复杂的区域，“手拉手”救人很容易
造成更多人落水。正确的做法是，在原地
大声呼救或找成年人帮忙，同时想办法拨
打110或12395电话求救；情况紧急来不
及对外呼救时，可使用长竹竿、绳索等工
具救助伙伴。

践行交通法规

别在侥幸边缘徘徊

远离野外水域 给生命划片“安全海”

多一分包容 莫让小摩擦“升级”

设立警示牌，放置救生应急设备。（赵荣 摄）

不可下河游泳不可下河游泳。。 不许闯红灯不许闯红灯。。 遇事多包容遇事多包容。。


