
先锋 3责编：刘春霞 斯琴满都海 制图：齐艳芳

2025年9月3日 星期三

从小区“流动办公桌”解民忧到网格
“民情日志”记民心；从外卖骑手化身“移
动探头”到在职党员“双报到”送服务……
如今的乌海，以党建为引领，将组织优势
转化为治理效能，通过织密组织网、破解
民生难题、聚合多方力量，让基层治理既
有力度更有温度，群众获得感、幸福感持
续攀升。

织密组织网络 建强治理
“主心骨”

基层治理好不好，党组织这个“主心
骨”强不强是关键。我市强化顶层设计，
构建起党全面领导基层治理的工作格
局，市区两级均建立党委书记挂帅的协
调机制，将党建引领基层治理列为“书记
项目”，形成组织部门牵头、49个部门参
与的“1+N”政策制度体系，为治理工作
定调领航。

乌达区社工学院搭建的学习交流平
台深受基层干部认可。“有了书记工作坊
这个平台，我可以和大家交流学习，启发
很大。”乌达区巴音赛街道团结社区党委
书记杨龙说。学院通过民法典培训、急
救技能教学、治理难题研讨等课程，持续
提升基层干部履职能力。

海勃湾区创新“1+7+42+N”党群服

务联盟，整合政务、综治等平台打造“一
核五元”服务高地，实现群众“进一扇门、
办所有事”；滨河街道构建的“街道党工
委—社区党委—网格（小区）党支部—楼
栋党小组—党员中心户”五级网络高效
运转，曾有居民反映下水管道堵塞，网格
员10分钟内联动多部门，1小时完成疏
通。“现在每个网格都有党支部，大事小
事响应都快。”网格员小张展示着记录32
件民生问题的《民情日志》。

截至目前，全市已建立网格（小区）
党支部352个、党小组162个，确定党员
中心户1080个，累计收集社情民意1717
件，服务群众3.4万余人次；建成119个
党群服务中心、280个党群服务站，让党
组织关怀直达群众身边。

聚焦急难愁盼 激活服务
“新效能”

“摘了20多块牌子，工作群就剩下2
个，材料报送、活动安排、迎检考核等事
项大幅减少，我们能把更多时间精力用
在服务上，村民满意度明显提升。”海南
区巴音陶亥镇万亩滩村村委会主任助理
张婷的话，道出基层减负成效。我市创
新“五人小组”村社区工作事项准入联席
会议制度，清理标识标牌1600余个，报

表台账减少50%，让基层干部回归服务
主业。

减负后，精准服务同步升级。海勃
湾区凤凰岭街道长青社区建立“一户一
档”，网格员每月入户更新数据，精准对
接独居老人送餐、儿童课后托管等需求；
乌达区新达街道颐景佳苑社区“流动办
公桌”成了“解忧站”，此前4层以上住户
反映用水难，社区协调住建、水务部门现
场办公，1个月内加装二次加压泵，解决
252户用水难题。“不用跑东跑西，服务直
接送到家门口。”居民洪娅娟说。

网格化管理是精准服务的核心抓
手。全市640个网格推行“一格一长一
警一专多兼”模式，专职网格员纳入“三
岗十八级”薪酬体系，今年已化解矛盾纠
纷 1200 余起，解决民生问题 2100 余
件。针对小区治理，全市498个住宅小
区中，435个组建业委会（物管会），组建
率达88%，让居民成为治理“当家人”。

聚合多元力量 构建共治
“新格局”

基层治理不是“独角戏”，我市打
破壁垒，引导多元力量参与，形成共治
合力。

外卖骑手、快递小哥等新就业群体，

凭借走街串巷的优势成为治理“毛细血
管”。我市在商场、党群服务中心等地建
立140余个暖心服务点，赋予他们“移动
探头”“食安监督员”角色。“现在取餐会
多留意，发现问题及时上报，让大家吃得
放心。”一位骑手说。目前，新就业群体
已收集民生问题480余个。

海南区拉僧仲街道平安社区“居民
说事日”搭起协商平台。不久前，居民围
坐商讨老旧小区改造，“电梯费用怎么
摊？”“绿化怎么规划？”通过“集中说事—
专业研判—闭环解决”机制，社区已化解
纠纷25起，推动59件实事落地。

“镇街吹哨、部门答卷”机制让跨部
门协作更高效。我市整合商务、住建等
部门力量，形成“出卷—吹哨—应哨—答
卷—交卷—评卷”闭环，累计“吹哨”1820
次，破解一批跨领域难题。此外，全市
393个单位党组织包联618个小区（网
格），1.8万余名在职党员深入基层记录
《民情日志》，服务群众13.16万人次，完
成“微心愿”3000余个。

下一步，我市将持续抓好网格化管
理、社区工作者队伍建设、党群服务中心
提档升级等工作，推动党建引领基层治
理机制成熟完善，打造可复制、可推广的
治理经验。

在数字化智能化高速发展的当下，档
案工作数字化转型既是企业高质量发展
的内在需求，也是激发档案价值潜能、实
现管理跃升的重要路径。乌海能源公司
主动顺应时代发展趋势，大力推进档案
管理数字化转型，实现了从困境突围到
创新发展的跨越，开启了企业档案工作
全新篇章。

该公司自主研发了企业档案信息资
源共享服务平台，在国内率先采用“一套
系统、两个中心、三个客户端”的解决方
案，并同步完成存量档案数字化处理，推
动企业档案管理实现重大变革。这一举

措为乌海能源公司高质量发展筑牢根基，
也为“数字乌海”建设注入新动能。

此前，乌海能源公司的档案管理长期
处于以实体档案为主的传统模式，依赖人
工手动查阅，无法满足企业高效利用档案
的需求。同时，档案专业人才短缺，兼职
人员难以专注管理；档案业务量持续攀
升，近五年年均接待查阅超 1000人次、利
用档案超 1万卷，工作负荷重。更严峻的
是，实体档案存在易篡改、易损毁等风险
漏洞，已无法适应企业高质量发展需要。

面对这些挑战，乌海能源公司于2022
年 9月 5日启动档案数字化转型项目，历
时28个月，完成整理纸质档案20余万卷/
件，数字化率达到100%。

在项目启动阶段，公司制定了详细的
实施方案，明确转型目标和任务，成立了
专门的项目组，将库房改造、科研攻关和

数字化实施等纳入子项目范畴。在实施
过程中，团队克服了自主研发中的多重困
难：各研究组协作难度大、技术瓶颈需反
复攻坚；历史档案纸张破损、字迹模糊、酸
化老化等问题严重影响数字化进度。项
目人员通过重新组卷、统一纸张规格等方
法，尽可能保证档案的完整性。

在安全方面，公司构建“人防、物防、
技防”三位一体安全体系，强化人员培训
和队伍建设，实现从入职到离职的全流程
保密管理，签订保密协议，并实施脱密期
管理；制定严密档案管理流程，档案数字
化工作现场实行 24 小时监控，严禁手机
带入，安装泄密监测系统，数据统一存储
于服务器，严防随意拷贝；引入数字化监
控平台和图像采集系统等先进技术设备，
全面保障数字化转型的规范与安全。

目前，该档案信息资源共享服务平台

已正式投入使用，档案实体更安全、查阅
调阅效率大幅提升。例如，财务资本部
以往查档需耗时耗力，现在通过系统可
实现快速查询，单次借阅量可达 100 卷，
工作效率提升 500%；社保部门可通过二
维码扫描验证档案真伪，不必往返核验
原件，极大方便业务办理，群众满意度显
著提高。

乌海能源公司在档案管理方面的创
新举措，已成为集团公司档案管理的标
杆，吸引多家单位将重要档案异地备份
于此，公司的专业性和影响力持续提
升。下一步，公司将进一步优化数字化
平台功能，推进与其他信息系统的集成
融合，积极探索人工智能、大数据等新
技术应用与创新模式，助力企业在高质量
发展道路上行稳致远。

（刘春霞）

本报讯 （记者刘春霞）今年以来，海勃湾区凤
凰岭街道坚持和发展新时代“枫桥经验”，以综治中
心规范化建设为抓手，构建“网格发现上报、中心研
判分流、部门协同响应”工作闭环，实现群众诉求“一
站式受理、全流程服务、系统性化解”，推动基层治理
从“被动维稳”向“主动创安”跃升，让平安建设成果
更公平惠及辖区群众。

走进凤凰岭街道综治中心，醒目的标识牌和功
能分区一目了然。中心科学设置引导受理区、矛盾
纠纷化解区、指挥调度及办公区三大功能区域，引导
受理区轮值人员实时接访登记，矛盾纠纷化解区“解
忧杂货铺”已成功调解居民纠纷59件，指挥调度区
依托人口精细化管理平台建立“一人一档、一房一
档”数据库，实现重点人员动态管理和矛盾隐患精准
预警。自投用以来，中心已接待来访群众91人次，
提供法律咨询65人次，收到群众锦旗2面，真正成
为群众信赖的“家门口”调解阵地。

队伍建设上，街道依托“铁三角”基层微治理模
式，目前设有6个社区党委、49个网格党支部、67个
楼栋党小组、108个党员中心户，将服务触角延伸至
每个楼栋。联动“四所一庭”开展组团式服务，5名
法治副主任、36名“法律明白人”、106名调解员常态
化入驻，形成“专业力量+熟人调解”的多元化解机
制。街道还吸纳老党员、退休干部组建“银龄智囊
团”和“凤凰解忧团”，通过“唠家常”式调解成功化解
多起邻里纠纷，让调解更有温度。

依托“海区e家”平台，街道建立“街道吹哨、部
门答卷”机制，实现问题处置“接诉即办”。针对华亿
御品小区消防通道堵塞问题，街道立即联合综合执
法、消防部门现场整治；面对墙面漏水难题，通过住
建部门专业研判制定维修方案，形成“现场解决+后
期跟进”的闭环管理。在警情联动方面，每日对接派
出所警情数据，对重复报警事项启动“综治+警情”
联动机制，社区工作人员通过入户走访捕捉风险苗
头，同步开展“以案说法”普法宣传，推动矛盾纠纷化
解效率提升30%。乌海能源公司：档案数字化转型赋能企业高质量发展

以党建引领推动城市转型基层善治

基层治理绘就民生新图景
本报记者 刘春霞 文/图

本报讯 （记者刘春霞）今年以来，市
商务局牵头联合两家单位组建的“提升
餐饮服务和品牌”党员攻坚队，通过聚焦
服务升级、品牌培育、文旅融合三大核心
任务，以党建聚合力、以创新破难题，为
我市餐饮及关联产业高质量发展注入强
劲动力。

在餐饮服务提质上，党员攻坚队构建
“党建+部门联动”机制，联合市场监督管
理、文体旅游广电等部门靶向破解行业痛
点。在全区率先出台《餐饮业服务规范》
《住宿业服务规范》，推动高端餐饮精致
化、大众餐饮精细化转型。同时，策划“约
惠乌海・畅享生活”系列活动，元旦春节
期间发放餐饮消费券带动销售超300万
元，“年货节”拉动消费3500万元，有效提
振市场信心。在食品安全监管方面，攻坚
队深化“互联网+”创新，打造“互联网+明
厨亮灶”智慧平台，实时公开餐饮单位操
作流程。截至目前，全市3382户持证餐
饮户中，2907户完成智慧化升级，覆盖率
达85.9%，食品安全防线进一步筑牢。

品牌培育方面，党员攻坚队深挖地
域特色，以“标准化筑基、特色化提质”为
抓手，系统推进餐饮品牌建设工作。编
制的“乌海宴美食地图”收录老字号、蒙
餐、西北菜等7大类45家企业的100余
种特色菜品，为消费者提供清晰指引，让
地域美食资源可寻可享；委托专业机构
制作蒙餐和西北菜标准化宣传折页，创
新推出文化IP菜品卡片，推动美食与文
化深度融合。此外，开展“名菜、名小吃、
名厨、名店”培育行动，推动35家餐饮住
宿企业推进标准化、绿色化、数字化建
设，计划到2026年培育本土“老字号”3
个、特色小吃品牌8个、中高端酒店品牌
3个，放大品牌矩阵效应，持续擦亮地域
餐饮“金名片”。

文旅融合是攻坚队拓展消费场景的
关键抓手。依托“农文旅体商”融合思路，
我市成功举办全国城市沙漠越野挑战赛、
国际商学院沙漠友谊赛等品牌赛事，邀请
湖南卫视主持人李锐担任研学推介官，打响“沙漠看
海・中国乌海”品牌。编制《乌海市旅游休闲城市建
设规划》，将沙漠越野、葡萄采摘、军工文化体验等项
目串联成“赛事+旅游+消费”闭环；借“5·19中国旅游
日”契机向北京市民展示乌海特色旅游资源，搭建京
蒙文旅合作桥梁；联合阿拉善盟、鄂尔多斯市打造“穿
沙越海”精品旅游线路，以文旅流量带动经济增量，形
成区域协同发展格局。
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凤凰岭街道：

综治中心规范化建设提档升级

特色党建阵地“守望号”。 社区技能培训工坊现场教学。 社区老年大学授课场景。

“鹊桥会”传承好家风

8月28日，海勃湾区海北街道青山社区以“七夕
鹊桥会 传承好家风”为主题，与各共建单位开展联
谊活动，进一步凝聚社区温情，为邻里搭建一座情感
交流的桥梁。 （刘春霞 摄）


