
危急时刻伸援手

近日，在海南区海东路上演了暖心一幕：
海南区团委北方海南青年突击队队员董骏、王
佳宁、闫阳、陈清漪、毕国宏下班驾车返回宿舍
途中，看到一辆电动三轮车在路口转弯时因车
速过快、操作不当发生侧翻，车内两名环卫工
人被困。

“快，看看人有没有事！”危急时刻，5名队
员没有丝毫犹豫，立即停车冲上前施救。他们
一边轻声安抚“别紧张，我们拉你们出来”，稳
定环卫工人情绪，一边默契配合、合力施救，小
心翼翼地打开车门将被困人员安全救出，并仔
细检查他们的身体状况，随后共同将侧翻的三
轮车扶正。

惊魂未定的环卫工人紧紧握住队员的手
连声道谢：“太感谢你们了，真是好青年！”面对
赞扬，队员们谦逊地表示这只是举手之劳，是
大家都会做的事。确认环卫工人身体无碍、车
辆可正常使用后，队员们叮嘱其注意安全后就
离开了。

据了解，这5名队员均为岗位骨干，其中4
名为共产党员、一名为共青团员，平日里积极参
与各类志愿服务。此次他们挺身而出，用实际
行动传承“奉献、友爱、互助、进步”的志愿精神，
生动诠释了雷锋精神与“关键时刻站得出来、危
急关头豁得出去”的先锋本色。

耐心办事获赞誉

“年前，孩子拿到崭新的身份证后一直叮
嘱我，一定要做一面锦旗，好好感谢海南区政
务服务中心公安窗口的民警同志。”近日，在我
市周边工作的梅先生拿着锦旗激动地说，“要
是这次还办不成，我们就只能专程赶回甘肃白
银户籍地办理了，费时又费力。”

春节前，梅先生6岁的女儿身份证到期，他
在外市工作，带着孩子换证时因人像比对未通
过，被告知需返回户籍所在地办理。梅先生与
妻子常年在外务工，若专程返回甘肃户籍地，
不仅耽误工作，往返路途的时间、经济成本还
会大大增加，这让一家人犯了难。

“我之前在海南区打过工，还成功办过二
代身份证，现在住的地方离海南区不远，就抱
着试试看的想法，带女儿到海南区政务服务
中心公安窗口。”梅先生介绍，他向窗口民警
说明了办证中遇到的人像比对不成功问题。
民警发现孩子的人像信息与历史数据差异较
大，核查难度较高。面对这一情况，民警没有
推诿拖延，而是细致排查、多方核实，并完善
相关手续，最终成功为孩子完成身份证换证
业务。

“你们的热心和耐心，帮我们免去了来回
奔波的辛苦，真是帮了大忙！”梅先生送上锦
旗，连连道谢。

一面锦旗，承载着群众的认可与信任，更
凝聚着对政务服务工作的激励与鞭策。海南
区政务服务中心公安窗口的民警用耐心倾听
群众诉求、用细心解决群众难题、用热心传递
政务服务温度，把“为人民服务”的雷锋精神融
入每一项服务、每一个细节，用心用情用力解
决好群众的急难愁盼问题，让便民服务有力
度、更有温度。

陌生援手传善意

休息日的午后，阳光透过公交车的玻璃窗
洒在车厢里，带着几分淡淡的暖意。市民小瑾
提着刚从超市采购的物品上了公交车，见后排
还有空位，便快步走过去坐下，将装着水果、罐
头等物品的袋子随手放在身侧。

车辆行驶途中，司机突然刹车，紧急避让
前方横穿马路的行人，惯性瞬间席卷车厢，小
瑾未系紧的购物袋被甩开，里面的物品顺势向
前翻滚：水果散落一地，一罐玻璃瓶装的罐头
更是朝着下车门的踏板滚去。

“看着一地狼藉，我当时真是不知所措，
大脑宕机了几秒。”小瑾回忆，就在她不知如
何是好时，前排的几位市民纷纷起身，主动弯
腰帮忙捡拾散落的水果；一位靠近门口的女
士眼疾手快，及时拦住了即将滚落的罐头瓶，
仔细检查无误后，轻轻递到小瑾手中。陌生
人的援手毫不犹豫，一句句轻声的叮嘱，驱散

了小瑾的尴尬与慌乱，暖意瞬间涌上心头，让
她在车厢里真切感受到了来自陌生人的善意
与温暖。

公交车继续前行，窗外的风景不断掠过，
小瑾心中的暖意却久久未散。“那些素不相识
的人们，那些轻声的关怀，让这趟平凡的公交
出行，多了一份动人的温柔。”小瑾说。

扫帚为笔绘洁净

凌晨4时，当大多数人还在沉睡，吴海梅已
穿上工装，拿起扫帚走向街头，开始一天的清
扫工作。

作为一名环卫工人，这样的动作，吴海梅
重复了无数次，寒来暑往，风雨无阻。凌晨清
扫落叶、日间巡回保洁、及时清运垃圾、细致清
理卫生死角，这些重复的动作，她每天要做上
百次，扫帚磨秃了一把又一把，手套换了一双
又一双。

“城市干净了，大家舒心了，我的付出就值
了。”吴海梅说。

除了本职工作，吴海梅还常做“分外事”：
清扫时捡到路人遗失的手机、钱包、证件等，她
总会小心翼翼地收好，在原地等候失主归来。
若是等不到失主，她就将物品细心包好，送到
附近的失物招领点，还会嘱咐工作人员，若有
失主前来认领，一定要仔细核对信息，避免错
领。有时遇到沿街商铺门口堆放杂物，她也会
主动上前帮忙整理；看到行动不便的住户门口
有垃圾，她便顺手帮忙清运……

一把扫帚，扫净城市尘埃；一颗真心，温暖
过往路人。无数像吴海梅一样的劳动者，用最
朴素的行动，守护着城市颜值，用最纯粹的善

意，传递着人间温情。在日复一日的坚守中，
他们把平凡的工作干成了有温度的事业，用点
滴付出诠释着普通劳动者的责任与担当，以朴
实行动彰显城市文明底色，也让我们的生活更
加美好。

学子向善美德扬

春节前，乌海姑娘崔宝月的一封信让许多
人动容。

“来大凉山支教已经两年半了，做出支教
的决定一方面是想要沉淀自己，另一方面也是
想要帮助凉山的孩子们可以看看大山之外是
怎样的风景。”

“在这里的日子简单、快乐而充实。清晨
时，走在去班级的路上，有许多孩子向我打招
呼，到了班级，看着那些孩子亮晶晶的眼睛，清
澈得像山间的水。他们的普通话带着乡音，却
还总在课堂上踊跃地回答我的提问。在昨天，
我的学生给了我很大的惊喜。孩子们写了很
多祝福纸条，祝我生日快乐。看着那一张张纸
条上还带着拼音，我的心像被孩子们抹了蜜一
般的甜。忽然就懂了当初来支教的意义——
不是惊天动地的壮举，而是为了给这些孩子推
开一扇窗。”

……
崔宝月年幼丧母，父亲残疾，由爷爷奶奶

抚养长大，而两位老人也在2017年去世。她
曾因孝亲担当入选内蒙古“美德少年”，并登上
乌海《新闻联播》。如今面对关注，这位年轻的
老师坦言，自己是个“幸福主义者”。

记者在和她深度对话后发现，她的幸福主
义并非无牵无挂的洒脱，而是在认清生活真相

后，依然选择扛起责任、努力前行的坚韧。
崔宝月的锐意进取、自强不息，正是雷锋

精神的最好体现。
而在我市，以实际行动践行雷锋精神的学

子还有很多很多。海勃湾区第二小学每周升
国旗仪式上，都会有“校长表扬你”的环节，让
孩子们的优良品质被看见、被传递：例如在升
旗仪式上，国歌奏响的瞬间，正在打扫环境区
卫生的麻立果和吴佩桐同学不约而同地迅速
立正站好，面向国旗庄严敬礼，这份发自内心
的尊重，体现了孩子们对祖国的热爱，也用行
动诠释了雷锋精神；武一鸣、王楚涵、程煜航、
付佳欣等同学，都曾捡到钱并及时上交，弘扬
了拾金不昧的美德。

这样看似平凡的小事，这些看似微小的善
举，时常在我市的各所学校发生着，也让雷锋
精神在校园里生根发芽、代代相传。

拾金不昧显担当

近日，内蒙古狮城交通集团有限责任公司
海勃湾分公司14路公交车驾驶员金容，在营
运途中用一次拾金不昧的善举、一趟主动上门
的送达，诠释了乌海公交人“乘客至上、服务为
本”的责任与担当。

金容告诉记者，那天，她像往常一样驾驶
车辆到终点站后，便按照惯例对车厢进行检
查，突然在后排座椅的缝隙中发现了一部手
机，就妥善收好。她深知，一部手机对乘客而
言，不仅是通信工具，更可能保存着重要的联
系人、必备的生活信息。她多方查找，得知失
主是一位老年乘客，且行动不便、不方便到场
站领取手机。“大爷，您别着急，我今天下班之
后，把手机给您送过去。”电话里，金容的声音
温和而坚定，像一股暖流，瞬间抚平了老人的
焦虑。

当天傍晚，完成了一天的营运任务后，金容
立即按照老人提供的地址赶往老人家中。

几天后，老人特意在老伴的搀扶下，来到
海勃湾分公司，将一面印有“拾金不昧暖人心
时刻不忘好心人”的锦旗送到分公司负责人手
中，再次对金容的善举表示高度赞扬，也对乌
海公交培养出这样优秀的驾驶员表示感谢。

“金容就像雷锋同志一样，心里装着别人，默默
奉献，真是我们学习的榜样！”老人的话语，道
出了最真挚的敬意。

邻里守望传温情

“我和老伴儿退休后，一直住在这里，儿
女不在身边，日子过得平淡却安稳，而这份安
稳里，藏着邻居小于带给我们的无尽温暖。”
家住海勃湾区蒙西世纪城小区的董女士说。

据她介绍，有一次，她所在的楼栋暖气管
突然爆管，暖气停了不说，还弄得到处是水。

“更换暖气管是件麻烦事，要联系工人、监督
施工、统计每户要集资的费用，需要有人牵头
做这件事。就在大家犯愁时，邻居小于主动
站了出来，包揽下所有事。他每天守在施工
点，盯着工人干活；挨家挨户收取费用，耐心
核对明细，从不嫌麻烦。看着他忙前忙后的
身影，我们心里既感激又踏实。”董女士说。

董女士告诉记者，让他们暖心的还有一件
小事：因为老伴儿年纪大了，不管回到家还是
要出去，家门时不时就关不严，总会留着一条
缝，之前还因此被小偷光顾。小于只要看到，
都会敲门提醒他们关好门。后来，小于得知老
两口手脚不便、记性不好，但凡晚上路过，都会
轻轻一推，确认门关好才放心离开。

“远亲不如近邻，有这样一位热心肠的好
邻居，是我们的福气，也让这个单元，充满了家
的温暖。”董女士说。

除此之外，在我市的街头巷尾、校园职场、
社区楼宇，还有无数平凡人在默默践行雷锋精
神——或许是一句主动问候，或许是一次起身
让座，或许是一份长久坚守，或许是一次默默
付出……他们没有惊天动地的壮举，却用最朴
素的行动，诠释着雷锋精神的时代内涵；他们
没有豪言壮语的誓言，却用最真诚的善意，温
暖着这座城市的每一个角落。

微光成炬，正是这千千万万的凡人善举，
让雷锋精神在新时代焕发新的光彩，让乌海这
座城，因善意而温暖，因坚守而美好，因传承而
有力量。

（本版照片由受访者提供）
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有一种精神，
穿越半个多世纪依
然熠熠生辉；有一
种善举，于平凡处
闪耀最动 人 的 光
芒 。 雷 锋 精 神 早
已 不 是 镌 刻 在 岁
月 里 的 口 号 ，而
是 融 入 乌 海 城 市
血 脉 、扎 根 百 姓
心 中 的 行 动 自
觉 。 志 愿 者 的 默
默坚守、公交司机
的暖心守护、环卫
工人的无私奉献、
邻 里 间 的 守 望 相
助、少年们的纯真
善 举 …… 无 数 普
通人以点滴行动，
将“奉献、友爱、互
助、进步”的种子
播 撒 在 城 市 每 一
个角落，用微光汇
聚成炬，温暖着这
座城，也诠释着新
时 代 雷 锋 精 神 的
深刻内涵。

国歌奏响，忙碌的同学立正敬礼。

董骏等人救援被困人员。

老人为金容送上感谢的锦旗。
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梅先生为民警送锦旗。


