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便便 民民 信信 息息 港港

刊登商业广告、通知、公告、出租出售等
咨询电话：0473-2028915面向广大读者

超亮LED显示屏公司
代理：强力巨彩LED显示屏，大华拼接
屏，全息投影，海信一体机广告机。
招聘业务员，待遇丰厚。
联系电话：15332736780

新能源充电桩 免费投资建站
公牛汽车充电桩乌海运营中心
承揽：企事业单位停车场充电桩。
业务诚招：二级分销及兼职业务员，提
成丰厚。
联系电话：13204736788

乌海市金荣钢构彩板制品有限公司
承接设计，安装加工钢结构、储煤棚、厂房、临建办
公室、防风网、轻钢造型、防盗门、窗户、设备制品、
土建等工程（集装箱房、市政围栏现货租售）。地
址：海勃湾区机场路3km处（9号巷－2）。
联系电话：0473-8888088 18847379888

租售房屋
乌海市海勃湾区丽日花园步梯六楼，两室
两厅，南北通透，紧邻乌海市第一中学分校、
海勃湾区第二小学，家具齐全，拎包入住。
联系电话：19204736001

出售商铺
海勃湾区乌海东站货场对面，中孚装饰城
外围临街商铺（车站北路11-3），上下二层
共150平方米，简单装修。位置优越，交通
便利，证件齐全，价格面议。
联系电话：18147319062

出租商铺
乌海市海勃湾区大庆北路钻石广场1-27
号，临街商用一体三层楼房。
联系电话：13327033555

诚邀合作
现诚邀内蒙古乌海市、阿拉善盟做
光伏产业光伏板销售及回收业务
的公司或个人，有意向可联系卢先
生。联系电话：16652882610

15053612200

出售房屋
乌海市海勃湾区民贸小区，98.5平方米，
三室两厅一厨一卫，带阳台，光线及户型
俱佳，家具齐全，拎包入住，交通方便。
联系电话：15848741931

转让土地
低价转让位于海勃湾区新园社区（乌海
站、110 国道西 1公里处）成熟的渔场
200亩，房屋建筑面积500平方米，可经
营农家乐、会所、水产养殖、垂钓等。
电话：13604730663 13009595550

柴米油盐关乎民生冷暖，衣食
住行离不开消费场景。在日常“买
买买”的路上，总有那么几个瞬间
让人心里犯嘀咕：“这钱花得值
吗？”“后续有保障吗？”“这事儿没
人管管吗？”

一年一度的“3·15”国际消费
者权益日即将来临，今年的主题为

“提升消费品质”。为回应市民关
切，我市多举措发力消费维权，切
实维护人民群众的合法权益。

数据画像：
把脉消费痛点

2025 年，市民李女士在一家
商场购买了一双男士名牌运动
鞋，回家穿了几天后发现，鞋帮开
线。李女士与商家沟通无果后，
依法向海勃湾区市场监督管理局
投诉。

接到投诉后，海勃湾区市场
监督管理局新华市场监管所工
作人员与该店负责人进行了沟
通，明确告知对方，7日内商品出
现质量问题，消费者可以选择退
货、换货或修理，商家不得故意
拖延或者无理拒绝。经过协商，
商家给消费者换货。

商品质量问题始终是我市消
费者投诉热点，其中，服装、鞋帽在
质量类投诉中占比较大。

2025 年，我市 12315 消费者
投诉举报平台共接到各类投诉、
举报、咨询 6359 件（投诉 5746
件，举报597件，咨询16件）。从
投诉类别看，合同纠纷、食品安
全、商品质量、价格争议位列前四
位，分别受理投诉 1569 件、1194

件、813件和 762件，合同与食品
安全问题合计占比超半数，成为
消费维权的“重头戏”；从商品投
诉来看，受理量较大的商品投诉
主要有食品 938 件、服装及鞋帽
360件、家居用品225件、家用电
器 144 件，其他投诉增长较快的
商品涉及特种设备、医疗器械、运
动用品等；从服务投诉来看，受理
量较大的服务投诉主要有餐饮和
住宿服务 1038件，销售服务 562
件，文化、娱乐、体育服务479件，
美容、美发、洗浴服务363件等。

针对市民遇到的问题，市消费
者权益保护服务中心开展了消费
教育进社区、进企业、进农区和进
市场活动54场次；通过各类媒体
发布工作动态、消费警示、典型案
例、法律法规、消费倡议等维权信
息1040条次。

“去年的投诉总量同比呈现上
升态势，这说明消费者维权意识在
提升，大家不仅了解维权渠道，更
是越来越善用、会用维权平台。”市
消费者权益保护服务中心副主任
张宏刚说。

保障权益：
筑牢消费基石

如何多维度保障消费者权益，
我市有“实招儿”。

海勃湾区的一家运动城开展
了“线下消费无理由退换货”承诺
活动。市民购买商品后15天内，只
要不影响二次销售，可以无理由退
换货物。市民王先生在此花费939
元购买了一双鞋。在逛其他商城
时，他发现这款鞋在做活动，售价

只有593元。“说实话，买贵了我心
里挺不舒服的，但是运动城主动售
后的诚意与担当让我特别满意。”
王先生说，他找到这家运动城负责
人希望退换货时，该运动城总经理
石海燕确认信息无误后，主动给王
先生退款400元。

“我们给顾客的承诺是15天无
理由退换货，包括买贵退款。王先
生的投诉帮助我们发现问题，所以
我们不但愿意退款，还感谢顾客的
信任与支持。”石海燕表示，推行

“15天无理由退换货”承诺，是对自
身产品质量、价格的自信。自从推
行服务承诺制以来，顾客对运动城
的信任度更高了。

截至目前，我市实行“线下消
费无理由退换货”机制承诺经营主
体已有5家，门店52家。

此外，我市引导企业积极加入
消费纠纷在线解决机制，截至目
前，共发展ODR企业36家；成立消
费纠纷人民调解委员会，聘请志愿
者为社区居民调解消费纠纷；设立
消费维权服务站41个；开展放心消
费承诺活动，截至目前，共有放心
消费承诺经营主体48家，2条街区
被自治区列入“放心消费示范街
区”名单。

避坑指南：
练就维权本领

2025年有这样一个消费维权
典型案例。

市民赵女士在海勃湾区的一
家饰品店购买了 2个发饰，花费
244.6元。当时，店家口头承诺“七
天内包退”，赵女士要求店家将承

诺写在购物小票上。回家斟酌后，
有一款商品需要退货，赵女士找到
商家协商遭到拒绝，于是向海勃湾
区市场监督管理局新华市场监管
所投诉。因为有书面承诺，且没有
其他条件限制，在新华市场监管所
工作人员协调下，经营者最终履行
了承诺，为赵女士退货。

“这名消费者的做法非常值得
大家借鉴，小票上注明的‘七天内
包退’承诺，为她成功维权提供了
关键有效证据。”张宏刚说。

无论是什么种类的消费，消
费者都要学会留存有效证据，像
赵女士一样将商家的口头承诺落
到实处，写成书面承诺，或录音录
像等，以备消费发生纠纷时，出示
有效证据。“我们在调解消费纠纷
时，经常遇到消费者拿不出证据
的问题。没有证据我们就无法要
求商家履行承诺，只能靠调解，尽
量减少消费者损失。所以，消费
者一定要学会保存有效证据。”张
宏刚说。

张宏刚提醒，预付式消费纠
纷多发，其中涉及合同条款的问
题有不少“陷阱”。消费者一定要
在签订合同的过程中仔细检查合
同内容，如发现不公平条款应立
即修改或终止签约，还可以协商
补充有利消费者的条款，保障自
身合法权益。

消费者权益保护工作是关乎
百姓切身利益的民生工程。我市
今年将在维权机制完善、纠纷源头
化解、消费教育引导等方面发力，
切实优化消费环境，筑牢放心消费
的“基石”，不断增强群众的获得
感、幸福感、安全感。

“多亏了小王，要不然我真不知道
该怎么办。”日前，市民李先生特意做
了一面锦旗送到市政务服务中心，点
名要献给综合窗口工作人员王梦娟。

此前，李先生前来办理丧葬补助
相关业务，办理过程中遇到阻碍，急得
团团转。王梦娟主动上前了解情况
后，积极对接多个相关部门沟通协调，
全程跟踪帮办。最终，李先生申请的
费用在春节前顺利发放到位，为此专
程送来锦旗表示感谢。

这样的暖心场景，今年以来在市
政务服务中心接连上演。

前不久，有群众首次办理车用气
瓶使用登记证，对流程不熟悉，在市政
务服务中心大厅内不知所措。综合窗
口工作人员张洁、银雪主动上前服务，
一人协助梳理材料，一人指导填写表
格，高效完成全部流程。办事群众感
慨：“本以为要跑好几趟，没想到一次
就办成了。”几天后，一面锦旗送到两
人手中。

此外，综合窗口工作人员刘欣在
群众办理社会团体变更登记业务时，
全程细致解答疑问、精准指导操作，用
专业服务赢得群众书面表扬。

据统计，2026年开年以来，市政
务服务中心窗口累计受到群众表扬
32次。这既是工作人员用心服务的
真实写照，更是我市深入推进“高效办
成一件事”改革、持续优化政务服务的
生动缩影。

服务品质的提升，源于改革的持
续深化。我市紧扣企业和群众需求，
聚焦教育、医疗、公共事业等民生领
域，梳理形成具有本地特色的“一件
事”基础服务清单，逐项制定实施方

案，系统梳理跨部门联办链条。过去
需要跑多个部门、交多份材料的业务，
如今实现“一口受理、一次告知、一表
申请、一网审批、一窗发证”。

依托“一件事一次办”平台，我市
持续深化跨部门数据共享与业务协同，
构建起线上平台、“蒙速办”App、线下
窗口三维一体的协同服务体系，实现相
关事项全流程闭环办理。同时，在全区
率先建成“一件事一次办”掌端审批系
统，审批人员通过“蒙速办”App即可
随时随地进行业务处理，真正打破办公
时间和空间限制。依托该系统，市政务
服务中心对事项受理时间、审批环节耗
时等6个核心维度进行实时监测与深
度分析，精准识别服务堵点与流程短
板，推动审批服务持续优化。

坚持“以用促建、以用促优”目标
导向，我市持续丰富“一件事”应用场
景，推动改革从单点突破向系统集成
延伸。2025年推出身份信息变更、门
头牌匾审管联动、老龄补贴等8个地
区特色“一件事”，截至目前，全市已累
计上线特色“一件事”21个，办件量达
9万余件。经集成优化后，审批时限、
办理环节、申请材料、跑动次数较改革
前分别压减83%、65%、81%和80%，
构建起“全周期覆盖、全流程优化、全
链条协同”的集成服务格局。

一面面锦旗、一封封感谢信，承载
着群众的认可与信任。市政务服务中
心将继续以群众需求为导向，把群众
认可转化为工作动力，持续优化流程、
提升服务，用心用情打通为民服务“最
后一公里”。同时，立足地区实际，拓
展更多特色场景、完善数据支撑，让政
务服务更高效、更便捷、更有温度。

今年以来，累计收到群众表扬32次

政务服务凭什么
赢得群众真心点赞

本报记者 刘春霞

维权有门路 守护“钱袋子”
——我市多举措筑牢消费者权益保障网

本报记者 张楚研 文/图

我市深入实施
创业就业巾帼行动

本报讯 （记者段维娜）近日，市
妇联联合市人社等部门举办2026年
春风行动暨就业援助季妇女节专场
招聘会。此次招聘会以“春风送岗
位，巾帼绽芬芳”为主题，聚焦女性就
业痛点、企业用工难点，搭建起高效
便捷的供需对接桥梁，用暖心服务增
添巾帼亮色。

本次专场招聘会整合餐饮服务、
商贸零售、母婴护理、家政服务等适合
女性就业的岗位资源，吸引31家企业
参与招聘，提供就业岗位908个——
既有适合职场女性的专业岗位，也有
兼顾家庭与工作的灵活就业岗位，全
力为女性求职者提供多样化、高质量
的就业选择。据统计，活动当天达成
初步就业意向122人，其中，灵活就业
岗位深受“宝妈”群体青睐，充分满足
了不同年龄阶段、不同技能水平女性
求职者的多元化就业需求。

现场设立政策咨询、技能培训、
“妈妈岗”、京蒙合作等不同类型的专
区，针对就业困难人员、失业人员、未
就业高校毕业生等重点群体，提供一

对一精准帮扶、一站式就业服务，确保
不同需求的求职者都能找到适配的岗
位与服务。“我在家照看了几年孩子，
现在孩子大了，我也想出来找份工作，
今天就过来看看有没有适合我的岗
位，感觉提供的岗位选择还挺多的。”
求职者李静芳说。

与此同时，招聘会同步开启线上
“巾帼普法+直播带岗”模式，邀请我市
“蒲公英”项目合作单位内蒙古金喏律
师事务所律师走进直播间，围绕《中华
人民共和国妇女权益保障法》等法律
法规开展面对面普法宣讲，并由巾帼
主播实时介绍岗位详情、薪资待遇，在
线解答网友疑问，累计吸引4856人次
观看、互动，有效扩大了招聘会的覆盖
面与影响力。

据悉，市妇联将继续联合人社部
门，持续聚焦女性就业需求，常态化
开展线上线下专场招聘活动，精准推
送岗位信息和政策福利，搭建更多优
质就业平台，助力妇女实现就业增
收，为我市高质量发展注入巾帼智慧
和力量。

优化营商环境进行时

消费者权益保护服务中心工作人员到商场走访

消费者权益保护服务中心工作人员到商场走访。。

遗失声明
●因不慎将乌海市海

勃湾区小生便民水果

蔬菜店的食品经营许

可证（正本）遗失，许可

证编号：JY115030200

81921，声明作废。

●因不慎将张梦涵的出

生医学证明遗失，出生

证编号：M150064645，

性别：女，出生时间：

2012 年 10月 9日，声

明作废。

便民服务电话

绿化好消息
乌达区雨壮花木

苗圃出售爬山虎、杨柳

树、松柏树、丁香等20

多种当地树苗。

同时提供绿化优质

服务：一、树木花草种

植、修剪、喷洒农药。常

年一条龙服务，省力省

钱省心。二、安装喷滴

灌、假山喷泉、升旗台和

石雕石刻等园林景观，

设计和施工。欢迎新老

客户光临！

地址：原乌达农场

加油站房后。

联系人：

冯宽：13947323699

冯三宽：13847366938

报警电话

匪警：110

火警：119

交通事故报警：122

急救中心：120

医疗服务电话

市人民医院急诊：

2044105

市中医蒙医医院急诊：

6987120

市樱花医院急诊：

2017120

消费投诉电话

市消费者协会投诉：

2020315

市食品药品投诉：

12345

市卫生监督热线：

6993190

通信服务电话

中国移动客户服务热线：

10086

中国联通客户服务热线：

10010

中国电信客户服务热线：

10000

电力服务电话

市电力服务热：

95598

市电力投诉举报热线：

12345


