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本报讯 在“3·15”国际消费者权
益日之际，海勃湾区人民检察院联合
海勃湾公安分局、区市场监督管理局，
对辖区内网络餐饮服务商家开展食品
安全联合专项行动，全面排查风险隐
患，筑牢食品安全防线。

此次行动主要针对无堂食网络
餐饮外卖商家，内容围绕经营资质、
后厨卫生、食材采购储存、加工操作
规范等关键环节进行“全链条”监
督。重点整治无证经营、后厨脏乱
差、超范围经营、食品过期变质等问
题，切实将监管触角延伸至食品安全

“最后一公里”。
经实地走访，联合专项行动人员

发现部分网络餐饮服务商家存在冷冻
食品存储条件不达标、操作区域垃圾
桶未密闭等问题，同时开展普法宣传，
督促经营者严格履行食品安全主体责
任，增强食品安全和规范经营意识。
针对行动中发现的问题，已及时向相
关部门进行反馈，明确整改要求、整改
时限与整改标准，督促其依法履职、从
严监管，保障公众饮食安全。

海勃湾区人民检察院将持续盯紧
食品领域安全问题，立足公益诉讼监
督职能，推动餐饮企业规范经营，切实
维护消费者合法权益，以法治力量守
护人民群众“舌尖上的安全”。

（斯琴满都海 魏子璐）

聚焦“3·15”守护“舌尖上的安全”

本报讯 近期，海勃湾区新华西
街道滨水社区新时代文明实践站联合
海勃湾区新时代文明实践中心、辖区
包联单位、市第五中学、物业公司等志
愿服务力量，开展环境卫生集中清理
志愿服务活动，以实际行动美化居住
环境，让雷锋精神在新时代落地生根、
熠熠生辉。

活动当天，志愿者准时集结，大家
手持扫帚、簸箕等清洁工具，分工明
确、配合默契，干劲十足，全力恢复公

共区域整洁面貌，整理乱堆乱放物品，
清理楼道堆积杂物，消除消防安全隐
患，切实为居民营造安全、畅通、舒适
的居住环境。

此次环境卫生集中清理志愿服务
活动，改善了社区环境、消除了安全
隐患，更拉近了社区、包联单位、物业
公司与居民之间的距离，进一步提升
了居民的环保意识与文明素养。

海勃湾区新华西街道滨水社区将
以新时代文明实践为抓手，不断丰富
活动形式、拓展服务内容，引导更多群
众主动参与社区治理与文明城市创建
活动。

（海勃湾区文明办宣）

弘扬雷锋精神 共筑文明家园

近日，2026海勃湾区“春风行动”暨就业援助季农牧民创业就业增收专场招
聘会在千里山镇政府广场举办。招聘会共有21家企业参与，提供岗位1623个。
现场同步开展了政策咨询、职业指导、创业培训等服务，“乌海就业”抖音号、视频
号全程进行直播，还开通了线上岗位查询通道，让群众足不出户即可参与招聘。

此次招聘会累计为求职者答疑解惑超300人次，现场发放政策宣传手册150
册。“乌海就业”直播带岗吸引2433人次在线观看，点赞1.8万次。现场初步达成
就业意向63人次。

（斯琴满都海 摄）

春风送岗促就业春风送岗促就业 助农增收暖民心助农增收暖民心

近日，海勃湾区人民法院的调解
室内，一场僵持不下的邻里纠纷终得
圆满化解。海勃湾区某小区六楼业主
李某与一至三楼业主因楼顶漏水维修
事宜产生的矛盾，在承办法官杨颖的
情理法交融调解下，从互不相让到握
手和解，冰冷的邻里隔阂被司法温情
悄然消融。

事情的起因，是李某家中屋顶频繁
漏水、墙面斑驳脱落，生活深受影响。
他与物业协商后计划启用维修基金修
缮，却因一至三楼业主拒绝签字，维修
事宜屡屡搁置。无奈之下，李某自掏腰
包完成防水修补与墙面翻新，为维护权

益将楼下三位业主诉至法院，要求配合
签署维修基金文件或分摊费用。

调解室里，起初的气氛凝重到了
极点。双方各执一词、情绪激动，二
楼、三楼业主翻出旧账，称此前暖气
管道漏水维修，李某未分摊费用，因
此拒绝配合；一楼业主则质疑李某
2019年领取的5200元维修基金未全
额用于楼顶修缮，满心抵触。针尖对
麦芒的争执，让邻里情分在琐碎的矛
盾中逐渐冷却。

法官杨颖见状，并未急于评判是
非，而是轻声安抚各方情绪，让每个
人都能冷静陈述诉求，快速厘清纠纷

的核心症结。待现场气氛缓和后，她
从法律层面精准释法，明确楼顶属于
建筑物共有部分，全体业主有共同维
修、养护的义务，并非李某一人的责
任，解开了被告方的法律误区。随
后，她又从情感角度耐心劝导，细数
邻里之间日常互帮互助的点滴，引导
大家换位思考。一番推心置腹的话
语，让双方紧绷的情绪渐渐舒缓。

经过多番沟通劝解，一至三楼业
主最终同意签署维修基金使用文件，
李某也当场提交了撤诉申请。原本对
立的几人终于放下隔阂，这场因漏水
引发的邻里纠纷，以最温暖的方式画

上句号。
这起纠纷的化解，是海勃湾区人

民法院践行新时代“枫桥经验”的生
动实践。邻里纠纷看似家常琐事，却
关乎群众生活幸福感与社区和谐。
法院摒弃“一判了之”的简单方式，以
温情调解为抓手，既守住法律底线，
又兼顾人情温度，不仅解决了实际问
题，更修复了受损的邻里关系。

海勃湾区人民法院将持续深化
“海法红帆”党建品牌建设，把矛盾纠
纷化解在萌芽状态，让司法温情浸润
社区，以法治力量守护邻里和睦，为
基层社会治理现代化筑牢司法根基。

耐心调解化干戈 邻里冰释弃前嫌

在海勃湾区新华街道新海社区的
平房巷里，青灰色的砖瓦错落相连，
弯弯曲曲的巷道串起家家户户。作
为社区党委副书记，达斡尔族姑娘张
晓娟像一缕温暖的风，穿梭在这方寸
街巷间。她带着达斡尔族守望相助、
质朴坚韧的民族底色，把对居民的牵
挂揉进琐碎日常，用一件件暖心小
事，在各民族邻里间架起连心桥，让
民族团结的花朵在平房巷静静绽放，
芬芳四溢。

春日的阳光透过巷口的老树枝
桠，洒在居民任秀英老人的小院里。
往日，这里杂物堆积、布满灰尘，行动
迟缓、视力不佳的任秀英看着杂乱的
庭院，满心无奈。张晓娟上门走访的
那天，推开门看到这一幕，心里瞬间
揪了一下。“任奶奶，我帮您拾掇拾
掇，住着也舒服。”话音未落，她便挽
起袖子忙活起来，忙了整整一个下
午，杂乱的小院变得干净整洁、井井
有条。

任秀英老人扶着门框，看着焕然

一新的庭院，眼眶泛红，她紧紧拉着
张晓娟的手：“你经常来看我，好像我
家的孩子。”张晓娟握着老人的手，眉
眼弯弯：“奶奶，以后我常来看您。”这
一句温馨的话语，是达斡尔族儿女的
真诚，更是各民族之间跨越血缘的牵
挂。

独居老人董炫伯常为出门采购的
事犯愁。腿脚不便的他，每次出门买
蔬菜、日用品都要费九牛二虎之力。
张晓娟入户走访时，听老人念叨起这
份烦恼，当即主动揽下代购的活儿。

“董大爷，您爱吃啥、需要啥，跟我说，
我给您带。”她拿出小本子，记下老人
爱吃的青菜、土豆，常用的肥皂、洗衣
粉，一笔一划，记的是需求，更是用心。

此后的日子里，张晓娟的身影常
常出现在超市与董大爷家的路上。
有时是清晨带着露水的青菜，有时是

傍晚刚称好的米面，这份贴心的陪
伴，解了老人的烦心事。董炫伯总跟
邻居念叨：“晓娟这姑娘心细，想得比
我周全，有她帮忙，我在家啥也不
愁。”简单的话语，道出的是老人满心
的感激，更是各民族邻里间亲如一家
的温情。

关凤兰夫妇的子女远在外地，老
两口守着空荡荡的平房，心里最惦念
的是远方的孙辈。老人虽有智能手
机，却只会接打电话，想看看孙辈的笑
脸，成了藏在心底的愿望。

张晓娟得知后，手把手教老人用
智能手机。“关大娘，您看，点开这个微
信图标，就能找到孩子的头像。”她放
慢语速，一遍又一遍演示操作，手指轻
点屏幕，耐心解答老人的每一个疑
问。担心老人记不住，她还找来小纸
条，标注出视频通话、发语音的操作步

骤，贴在手机背面。几番教学后，关凤
兰老人已经能够自己操作手机，当屏
幕里出现孙辈稚嫩的笑脸，老人激动
得热泪盈眶，紧紧握着张晓娟的手，连
声道谢。这一通跨越山海的视频通
话，联通的不仅是亲情，更是各民族之
间心与心的贴近。

张晓娟在社区工作 17 年，她常
说：“老人们的小事，就是我的大事。”
扎根社区平房巷的日子里，她没有惊
天动地的壮举，只有日复一日的陪伴
与付出，这些看似琐碎的小事，却像
涓涓细流，滋润着平房巷里老人们的
心田。

方寸街巷，藏着最真的温情；平凡
小事，见证最浓的团结。张晓娟用达
斡尔族儿女的善良与热忱，把温暖送
到每一位居民身边，让不同民族的邻
里在日常生活中拉近距离，增进情
谊。在她的带动下，平房巷里的邻里
们也渐渐形成了互帮互助的氛围，各
民族像石榴籽一样紧紧抱在一起，彼
此包容、彼此温暖。

巷陌温情暖 团结花正开

3月，春风拂过海勃湾区的街巷，
社区活动室里暖意融融。海北、新
华、林荫街道的多场“问政会”相继召
开，没有高高在上的主席台，只有围
坐一圈的坦诚交流；没有空泛的表
态，只有直面问题的责任与担当。居
民们的诉求被一一接住，基层治理的

“最后一米”，在这场面对面的问政中
被彻底打通。

围坐一堂：
“会场”变“议事厅”

“我们小区外墙脱落的隐患，什
么时候能解决？”海勃湾区海北街道
黄河社区的“问政会”上，一位居民代
表攥着笔记本，语气急切。话音未
落，物业公司负责人立刻起身回应：

“我们勘察已完成，下周施工队将进
场，半个月内修缮完毕。”社区活动室
的大屏幕上，“海北街道黄河社区为
民办实事问政会”的字样醒目庄重，
屏幕两侧的党旗与窗外春光相映，让
这场会议多了几分温暖的仪式感。

在海勃湾区新华街道会议室，一
位居民站起身，举着手机里的照片：

“希望周边口袋公园增加更多的体育
设施，如乒乓球桌和健身器材等。”

“我们已经咨询了海勃湾区文
化旅游体育局，明确了免费健身器
材的配发政策。社区已将相关点位
上报给街道，街道已向相关部门提交
了健身器材安装申请。”新南社区党
委书记李瑛现场“接招”答疑解惑，将

居民的“问题清单”逐一转化为“责任
清单”。

据了解，新华街道的6个社区先
后开展了现场“问政会”。街道干部成
员、社区“两委”干部，综合执法、司法、
市场监管、公安等职能部门人员为“应
政方”，来自辖区不同小区、楼栋单元
的居民代表、业委会成员化身“问政
方”，把民生诉求直接摆到台前。

“康泰家园的破损路面是否能
修缮？”“车棚能不能装监控？”“小区
的路灯亮度不够，晚上出来黑漆漆
的。”……

在林荫街道温馨社区党群服务
中心，7名居民代表直抒胸臆提诉
求，社区工作人员笔尖不停，在责任
清单上快速记录：“明天就联系施工
队，一周内平整路面，同时在车棚加
装监控，解决大家的安全顾虑。”没
有推诿，没有拖延，每一个问题都得
到明确回应，现场掌声不断。

闭环督办：
“问题清单”变“满意清单”

“以前反映问题，不知道找谁、也
不知道什么时候能解决，现在干部当
场给答复、定时限，我们心里踏实多
了。”在林荫街道温馨社区的“问政
会”上，一位居民在满意度测评表上

郑重写下“非常满意”。
据统计，此次系列“问政会”中，

海勃湾区各村（社区）累计征集群众
意见建议1079条，通过议事协商解
决群众急难愁盼问题 131 个；各镇
（街道）公开承诺办实事项目41个，
现已办结 25个。这份成绩单的背
后，是一套完整的“问政—督办—落
实—公示—回访”闭环机制。如温馨
社区在“问政会”后5个工作日内，梳
理形成问题、责任、时限“三张清
单”，通过社区公告栏、居民微信群、
街道公众号全面公示，对限期办理事
项逐一销号；办结后通过入户走访、
电话回访等方式，收集居民最终评
价，确保“件件有着落、事事有回
音”。

“以前是我们追着干部问，现在
是干部盯着问题改。”一位居民感慨
道，这种转变让基层治理从“被动响
应”走向“主动问需”，真正把服务送
到了群众心坎里。

党建领航：
织密基层治理“连心网”

近年来，海勃湾区持续推动治理
重心下移、资源下沉、服务下延，让基
层党组织成为凝聚群众的“主心
骨”；坚持以党建引领基层治理，用好

村（社区）“群众议事厅”，常态化召开
为民办实事“问政会”，倾听群众诉
求、主动接受群众评价，牢固树立基
层服务成效由群众评判的鲜明导向。

活动现场，参会的街道干部、市
场监督管理、公安等职能部门负责
人，以及社区“两委”、物业企业代表
认真倾听、详细记录，对居民提出的
问题逐一回应、丝毫不回避。“大家提
出的问题都很实在，都是日常生活的
急难愁盼，我们必须拿出实打实的解
决方案，落实责任，明确时限不拖沓，
解决问题不敷衍，这样的问政才有意
义。”林荫街道党工委副书记、办事处
主任麻子亮说。

海北街道黄河社区党委书记田
娜说：“‘问政会’不仅是解决问题的
平台，更是联结党群的纽带。面对面
交流，让我们更精准地把握群众需
求，把工作做到实处。”

从小区外墙改造到口袋公园健身
设施增设，从路面修缮到车棚监控安
装，一个个民生问题的解决，不仅改善
了生活环境，更凝聚了人心。如今的海
勃湾区，越来越多居民从“旁观者”变成

“参与者”，从“受益者”变成“建设者”，
一幅共建共治共享的基层善治画卷正
徐徐展开。

海勃湾区将把“开门问需”常态
化、长效化，健全民意收集、办理、问
效闭环体系，让社区履职更加精准高
效；以党建引领激活基层治理“神经末
梢”，让群众的获得感、幸福感、安全感
更加充实、更有保障、更可持续。

“件件有着落、事事有回音”
——海勃湾区闭环问政解民生难题，激活基层治理“神经末梢”

本报讯 （记者斯琴满都海）为确
保2026年海勃湾滨河二期城市建设
项目安全、有序、规范开复工，近期，海
勃湾区城市管理综合执法局组织项目
建设、代建、施工等相关单位，召开开
复工规范施工专题会议，明确工作要
求、压实各方责任，为项目高质量推进
保驾护航。

会议明确了建设、代建、施工等各
方主体的职责分工，清晰梳理项目推
进核心节点。施工单位重点通报了开

复工前期准备情况，确保各项准备工
作落地到位。

海勃湾区城市管理综合执法局
结合项目实际，对开复工流程、后续
相关手续办理、施工现场规范化管
理等工作进行全面交底，现场解答
参建单位提出的各类疑问。同时，
该局公用事务办及属地监管中队
强调，参建单位要严格落实施工

“六个百分百”要求，规范施工流
程、强化环保管控、筑牢安全防
线，杜绝违规施工行为，全力推动
项目开复工，切实以高标准施工、
严要求管理，助力滨河二期城市
建设。

压实责任强规范 护航项目开好局

建设诚信乌海

铸牢共同体 中华一家亲

落实安全责任 推动安全发展

保障和改善民生有力有效

本报讯 （记者斯琴满都海）近
日，海勃湾区创城办开展“遛狗不牵
绳”劝导整治行动，进一步增强群众文
明养犬意识，规范养犬行为。

行动中，工作人员走进公园，耐
心劝导遛狗不牵绳等不规范养犬行
为，并发放文明养犬宣传单，向群众

普及规范养犬的相关法律法规，强调
依法、文明、科学养犬的重要性，明确
养犬人应承担的法律责任与义务，引
导群众自觉遵守公共秩序，保障他人
出行安全。同时，工作人员还为养犬
市民发放牵引绳，以暖心服务传递文
明理念。

此次行动采取柔性劝导与便民服
务相结合的方式，有效增强了市民文明
养犬意识，规范了养犬行为，营造了安
全、整洁、有序的游园环境，以细微之举
助力精神文明创建。

海勃湾区开展文明养犬劝导行动

本报记者 斯琴满都海

本报记者斯琴满都海

本报记者 斯琴满都海 文/图


