
优化营商环境 厚植发展沃土
本报记者 赵永刚

营商环境是城市发展的核心软实力，是提升区域综合竞争力的重要因素。

我市始终坚守改革初心、锚定发展大局，以改革破壁垒、以服务聚民心、以提质促跃升，持续深耕营商环境建设，靶向破解

体制机制堵点难点，迭代升级涉企服务体系、净化优化市场生态，实现行政效能、服务质效、市场信心、发展环境全方位跃升，

以一流营商环境为经济社会高质量发展保驾护航。

深化政务改革创新
激活市场内生动能

长期以来，我市将优化营商环境作为赋能
城市发展的“头号工程”，聚焦企业开办、经营发
展、转型升级全流程堵点、难点、痛点，精准施策、
靶向发力，持续优化服务、创新监管、增强保障，
全力护航各类经营主体蓬勃发展。

党的十八大以来，尤其是“十四五”时期，我市
以“党建红引领政务蓝”“乌海·无忧办”两大政务
品牌创建为重要抓手，统筹推进营商环境优化、政
务服务提质、数字赋能治理等重点工作，一系列改
革举措落地见效、硕果累累。

在政府职能转型方面，我市高质量完成机
构改革任务，平稳承接数字政府建设、数据资
源管理、营商环境统筹推进等新增核心职能，
实现权责无缝衔接、工作有序衔接、服务连续
不断。在政务服务升级方面，深入实施“一网
通办”“全市通办”专项改革，获评2022全国夯
基筑本助推线上线下融合金典案例；创新打造
新生儿出生、入园入学、社保退费等8项本土
化特色“一件事一次办”应用平台，先后斩获
2022全国政务服务卓越创新应用奖、2023全
国提升智慧服务能力典型示范案例等多项国家
级荣誉。持续深耕“乌海·无忧办”服务品牌，获
评2023年全国政务服务博览会政务服务品牌影
响力奖项；创新推出反向办、远程勘验等便民利
企服务模式，依托“数字赋能智慧政务”工程，斩
获2023政府数字化创新卓越成果奖。

在数字赋能治理领域，打造智慧城市智能
运营平台，打通跨部门、跨领域协同治理壁垒。
通过数据深度整合，统筹归集卫健、教育、住建等
49个部门20.14亿条数据、1.7万余路视频资源，
构建全域感知、精准赋能的智慧治理网络。我市

“城市大脑”项目荣获中国互联网大会数字政府
业务场景先锋实践奖，城市“智数”治理经验入选
国家数据局典型案例……数字赋能营商环境建
设成效凸显。

与此同时，我市持续迭代营商环境建设体
系，以改革创新、数字赋能双轮驱动，推动营商
环境建设跨越式升级。构建线上线下一体化企
业服务矩阵，线上政务服务平台入驻企业超3
万家，线下政务服务专区覆盖千余项涉企服务
事项，实现高新区政务服务全覆盖、企业全生命
周期服务全程跟进。持续深化“证照分离”改
革，实现涉企事项一网通办、极速办结、零跑动、
零纸质材料，最大程度释放市场活力。

精准金融普惠赋能
助推实业提质增效

金融是实体经济的血脉，是产业发展的核
心支撑。党的十八大以来，我市持续健全金融

服务体系、优化金融资源配置、创新金融服务模
式，推动金融业规模稳步扩容、服务质效持续提
升，为实体经济高质量发展注入源源不断的金融
动能。截至“十四五”末，全市人民币存款余额达
1339.34亿元，年均增长11.67%；贷款余额达
669.75亿元，年均增长12.34%，金融服务实体经
济能力稳步增强。

我市始终坚守金融服务实体经济本源，精
准对接产业发展需求，推动金融资源重点向实
体经济、薄弱领域、重点产业倾斜，扎实做好金
融“五篇大文章”。“十四五”期间，全市累计投放
支农支小再贷款、再贴现资金16.4亿元，民营
企业、普惠小微企业、绿色信贷、科技金融贷款
规模持续扩容，精准助力中小微企业纾困发展、
绿色产业转型升级、科创企业成长壮大。针对
重点企业发展和产业链供应链稳定需求，推行

“一企一策”精准化融资服务，点对点破解企业
融资难题，累计新增企业授信23.13亿元，为
BDO、固态电池等重点产业链授信144.14亿
元，全力保障重点产业链稳链补链强链。

立足企业多元化融资需求，我市持续创新
特色金融产品、优化普惠金融服务模式，精准
适配不同行业、不同规模企业发展需求。严格
落实金融减费让利各项政策，“十四五”期间，全
市无还本续贷余额达81.23亿元，累计惠及企
业2830户。依托科创产业基金畅通股权融资
渠道，构建“债权+股权”多元化、多层次融资体
系，全方位降低企业综合融资成本，推动实体经
济提质增效。

深耕法治诚信建设
筑牢市场发展根基

法治是最好的营商环境，诚信是最优的城
市名片。我市坚持以法治立规矩、以诚信聚人
气，深耕政务、商务、社会、司法四大诚信建设领
域，构建全方位、多层次、全覆盖的营商环境法
治保障体系，让各类经营主体安心经营、放心投
资、专心发展。

“十四五”期间，我市常态化开展市场秩序
专项整治行动，打造一批放心消费示范点位，
有效规范市场经营秩序、净化市场环境。深耕
质量提升与知识产权保护工作，建成自治区西
部质量基础设施一站式服务中心，落地实施多
项标准化建设项目，全市有效发明专利数量较

“十三五”末增长177%，创新发展保障能力持
续提升。

我市创新推行“双随机+信用风险”差异化
监管模式，实现精准监管、柔性监管、智慧监
管。持续完善信用修复机制，助力经营主体完
成信用修复，让失信主体重塑信用、重返市场。
同时，持续夯实政务公信力，全面推行政务“十
公示”制度，政务数据合规率达100%。严格规
范涉企执法检查，大幅压减涉企检查频次，切实
为企业减负松绑、纾困赋能。依托数字政务改

革，在全区率先上线“一件事一次办”掌上服务
系统，政务服务便捷度、企业和群众满意度持续
攀升。

截至“十四五”末，我市社会信用体系日趋
完善，对全市6.8万户企业实施差异化、精细化
信用监管。创新优化信用修复流程，累计帮助
1429家失信企业修复信用、回归正轨。积极探
索“诚信+金融”融合发展新模式，依托海量信
用大数据赋能精准放贷，累计投放信用贷款超
33亿元，真正实现“信用有价、守信有益”。法
治保障体系持续健全，全面公开司法、警务涉企
服务事项，挂牌成立全区首家涉企民商事专业
法庭，专业化、高效化化解各类涉企纠纷，以公
正高效的法治环境守护市场公平秩序，为企业
高质量发展保驾护航。

强化要素精准保障
夯实高质量发展底盘

优质营商环境离不开坚实高效的要素保
障。我市统筹生态保护与产业发展、资源保障
与精准服务，聚焦土地、项目、资源等核心要素，
持续完善保障体系、优化资源配置，夯实城市高
质量发展硬件根基。高标准完成国土空间总体
规划批复落地，科学划定“三区三线”，持续优化
城乡生态、产业、生活空间布局，为重大项目落
地、重点产业科学布局提供坚实的数据支撑和
空间保障。

“十四五”时期，我市全力攻坚重大项目落
地建设，紧盯重点工程、核心产业项目用地需
求，高效办结千余项林草、土地审批手续，全力
保障包银高铁等一批重大基础设施、重点产业
项目顺利推进，为产业扩容、城市提质提供有力
土地支撑。

持续深化土地要素市场化改革，2024年
实现高新区工业用地“标准地”出让全覆盖，
大幅压缩项目落地审批周期，有效降低企业
用地成本、提升项目落地效率。坚持集约节
约用地原则，通过清单化管控、分类化处置、
常态化盘活，精准盘活利用闲置低效土地千
余公顷，其中六成以上盘活土地用于产业发
展和民生改善，实现土地资源高效配置、集约
高效利用，最大限度释放土地要素价值，为城
市长远发展预留充足空间。

树高千尺，根植沃土；行稳致远，贵在深
耕。站在新的历史起点上，我市将始终坚守改
革初心、永葆实干韧劲，持续深化“放管服”改
革，迭代升级营商环境建设体系，精准对接经营
主体需求、全方位提升服务质效，全力激活市场
活力、凝聚发展合力，奋力书写中国式现代化乌
海新篇章。
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中国绿发投资集团有限公司储能电站项目拿地即开工。（赵政宇 摄）

各部门单位走访企业，现场研究解决企业反映的问题。（高瑞鹏 摄）

为群众答疑解惑。（赵永刚 摄）

暖心的政务服务。（赵永刚 摄）

法治座谈会开进高新区。（赵永刚 摄）

市政务服务中心。（高瑞鹏 摄）
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