
现代服务业，一头连着经济发展，一头连着民生

福祉。它已成为带动产业转型和公共服务体系建设

的新引擎，成为改善民生、促进生产生活方式转变的

新支撑。

建市五十年来，乌海市委、市政府始终把服务业发

展摆在战略位置，将发展现代服务业作为扩大内需、优

化产业结构、促进经济转型的重要抓手，立足区域优势

与特色，持续壮大服务业规模，提高服务业比重，新业态

新模式不断涌现，市场活力持续释放，人民群众幸福感

持续增强。

看总量，势头迅猛——服务业规模不断扩大，一批

重大项目、平台加速落地，产业政策与创新举措协同发

力。全市第三产业增加值从1976年的0.21亿元增长

至 2025年的 284.8 亿元，按现价计算增长 1300余

倍。现代服务业已成为我市经济增长的重要引擎和现

代化产业体系的关键支撑。

看结构，质效双升——服务业比重不断提高，生

产性服务业加速迈向专业化，生活性服务业不断向高

品质延伸。优质高效的服务业在支撑产业升级、保障

企业生产经营、提升群众生活品质等方面发挥着重要

作用。
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开放是服务业繁荣发展的必由之
路。借助共建“一带一路”和中蒙俄经
济走廊建设的东风，“十四五”以来，我
市加快构建内外联动、双向互济的开放
型服务业新格局，开放水平不断提升。

平台支撑能力显著增强。中蒙
俄特色贸易区运营两年来，产品从
17国1000多款增至40余国3000多
款，成为我市向北开放的重要窗口。
海勃湾区首家互市贸易进口商品展
示交易中心投入运营，来自全球30
多个国家和地区的1000余种商品集
中亮相，打造“一站式全球购”消费新
场景。从“买全国”到“买全球”，国际
化的商品加速走进我市寻常百姓
家。经贸合作交流持续拓展，对外开
放影响力不断提升。

贸易服务全面升级。“乌贸通”外
贸综合服务平台依托“一站式”电子化
全流程服务，累计签约外贸企业102
家，帮助中小企业破解物流、通关、退
税等痛点。天津港、唐山港内陆港相
继落户，海铁联运班列让“出海口”搬
到企业“家门口”，物流成本下降
30%。“乌海制造”源源不断地走向中

亚、欧洲市场。深化口岸腹地联动，大
力推动蒙古国煤炭进入乌海。

出海步伐蹄疾步稳。2026年，
乌海本土品牌“北源出行”共享电单
车落地蒙古国乌兰巴托，成为内蒙古

“侨助千企万品出海”行动中首个服
务类项目成功出海的标志性成果。
从商品出海到服务出海，从“引进来”
到“走出去”，乌海服务业在国际化道
路上迈出了历史性一步。未来，随着
中蒙俄经济走廊建设走深走实，更多
的“乌海服务”有望走向世界。

从传统服务业的“数智化、标准
化”跃升到新兴产业的“融合化、数智
化”突破，再到服务出海的“国际化”跨
越，乌海服务业沿着四条清晰路径深
度转型，一个以“数智化、标准化、融合
化、国际化”为底色的现代化服务业加
速崛起。

展望未来，服务业扩能提质前景
广阔。当高铁列车飞驰、电商入户、全
球商品触手可及、本土服务走向世界，
现代服务业的优质高效发展，必将为
我市经济高质量发展、谱写中国式现
代化乌海新篇章作出更大贡献。

发展规模持续扩大

服务业是衡量一个城市经济
社会发展水平的重要标志，对稳增
长、促改革、调结构、惠民生具有重
要意义。

建市之初，我市服务业近乎空
白。1976年，全市第三产业增加
值仅为0.21亿元，“重积累轻消费、
重生产轻流通、重产品轻服务”的
传统观念根深蒂固。服务业主要
集中在交通运输等少数领域，规模
小、实力弱，长期处于辅助和从属
地位。

为加快服务业高质量发展，市
委、市政府坚持把服务业发展作为
推动经济转型和城市转型的有力
抓手，在产业政策和资金上持续给
予支持和倾斜，有力促进了服务业
快速发展。

在政策引导下，服务业很快呈
现初步扩张态势：在传统商业领
域，小型百货商店和集贸市场开始
出现，商品种类逐渐丰富，不断满
足人民日益增长的消费需求；在交
通运输方面，公交线路不断优化，
公路、铁路运输网络逐步完善，加
强了城市内部及其与周边地区的
联系；餐饮服务业也涌现出一批具
有本地特色的餐馆，经营规模和服
务品质都有所提升。

商贸流通体系日臻完善，开放
型经济从无到有，新兴业态蓬勃兴
起，服务业与这座年轻的城市一起
稳步前行、共同成长，为全市经济
社会发展提供了坚实支撑。

党的十八大以来，我市以市场
化改革激活发展动力，先后出台一
系列优化营商环境的改革举措，进
一步释放服务业发展潜力，以商贸
业为代表的服务业进入快速发展
阶段。

“十四五”时期，我市加快构
建优质高效的现代服务业体系，
推动生产性服务业向价值链高
端延伸、生活性服务业向高品质
升级。2025年，全市第三产业增
加值完成 284.80亿元，服务业已
扩展到 14个门类。全市社会消
费品零售总额从1976年的0.6亿
元增长到 2025 年底的 118.8 亿
元 ，增 长 198 倍 ，年 均 增 长
11.4%。经过多年的发展，中心
城区商业网点超 1万个，人均零
售面积达 1.42 平方米。这不仅
是总量的跨越，更是城市发展动
能的加快转换。服务业比重持
续上升，发展前景广阔，在全市
推动经济高质量发展进程中发
挥着重要的支撑作用。

产 业 结 构 持 续 优 化

建市五十年来，我市服务业结
构发生了翻天覆地的变化：传统服
务业转型升级步伐加快，现代服务
业稳步增长，各行业发展更加均
衡，向着“数智化、标准化、融合化、
国际化”深刻转变。

数字技术重塑服务方式，标
准体系提升服务品质，产业边界
加速打破，开放步伐迈向全球市
场——一幅现代服务业高质量发
展的新图景正在乌海大地铺展
开来。

传统服务业焕发“新活力”。建
市之初，我市服务业主要集中在交
通运输、仓储和邮政业等领域，门类
较为单一。经过五十年的砥砺发
展，传统服务业借助数字技术和标
准体系建设，实现了从“传统”到“现
代”的跃升。

数智化赋能，让传统服务“更
聪明”。在交通运输领域，“数字陆
港+新能源+集装箱”模式加速推
广，智慧物流平台实现车货匹配、
路径优化、全程追踪。如意俊安物
流园获批自治区级物流枢纽，乌达
绿能低碳物流园成为自治区首个

源网荷储绿色智慧物流枢纽，5G、
物联网、大数据深度融入运输全链
条。快递行业同样插上数字化翅
膀，自动分拣线、无人配送车、智能
快递柜逐步普及。2025年，全市
快递业务量突破1000万件，村级
服务站实现全覆盖，带动农产品销
售额近6.64亿元。从“肩扛手提”
到“指尖调度”，数智化让传统物流
效率倍增。

标准化引领，让服务品质“更
可靠”。在餐饮、住宿、商贸等生
活性服务业领域，我市加快推行
服务标准、管理标准、信用标
准。从“路边摊”到“品牌店”，从

“凭经验”到“按标准”，一批标准
化示范企业涌现，消费者满意度
持续提升。在交通运输领域，公
路养护、公交运营、客运服务全
面对标国家标准，“四横四纵五
桥三路”实现全域互联互通；包
银高铁建成通车，乌海站服务流
程、安检标准与全国并轨。标准
化不仅提升了行业形象，更让乌
海服务业具备了向外输出模式
的能力。

新兴产业催生“新动力”
党的十八大以来，服务业扩能

提质行动深入实施，生产性服务
业向专业化和价值链高端延伸，
生活性服务业向高品质、多样化、
便利化发展，高技术服务业、科技
服务业、信息技术服务业迎来黄
金发展期。与传统服务业不同，
新兴产业自诞生起就带有“融合”
与“数智”基因，并成为引领产业
升级的核心引擎。

融 合 化 发 展 ，打 破 产 业 边
界。生产性服务业加速向制造业
全产业链渗透，“两业融合”成为
乌海转型的突出亮点。科技服务
企业为煤化工、建材等传统工矿
企业提供智能化改造方案，研发
设计、检验检测、供应链管理、品
牌运营等高附加值服务环节从制
造业中分离并实现专业化发展。
租赁和商务服务业蓬勃兴起，成
为连接实体经济与现代服务的重
要纽带。数字经济与实体经济深
度融合，信息传输、软件和信息技
术服务业营业收入实现较快增
长 ，为 传 统 产 业 装 上“ 数 字 大

脑”。从“卖产品”到“卖服务+产
品”，从“单一制造”到“制造+服
务”，制造业与服务业持续融合、
互促共进，融合化正在重塑乌海
的产业竞争力。

数智化引领，催生新业态新
模式。生产性服务业提质升级的
同时，生活性服务业也在迈向高
品质、多样化。近年来，5G、人工
智能等前沿技术与更多服务业场
景加速融合，一批本土信息技术
企业崛起，云计算、大数据、人工
智能在智慧城市、智慧交通、智慧
医疗、智慧养老等领域广泛应
用。电子商务、直播电商、短视频
电商等新业态新模式快速发展，
线上线下消费融合提速。2025
年，我市社会消费品零售总额达
118.77 亿元，线上消费占比持续
提升。金融科技、数字普惠金融
为中小微企业注入活水。以数智
化、融合化为特征的新兴服务业，
正成为乌海经济高质量发展的

“新引擎”，为城市转型注入源源
不断的绿色动能与智慧力量。

服务国际化迈出“新步伐”

我市重点引进的商业综合体项目乌海万达广场。 （高瑞鹏 摄）

我市首个集零售、交易、配送等功能于一体的新依林市场。 （王超 摄） 海南区中蒙俄特色贸易区。 （王超 摄）

骆驼山现代化煤炭物流枢纽。 （王超 摄）
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做强现代服务业 绘就转型新篇章
本报记者 王超
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