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五十载栉风沐雨，半世纪春华秋实。一座城市
的崛起，不仅映照在高楼林立与灯火繁华中，更深深
烙印在每一位建设者的笑脸上。

从最初的拓荒耕耘到如今的现代化城市，社保
事业始终是乌海这座城市最温暖、最坚实的依托。
这50年，是社会福利网从无到有、从弱到强的耕耘
历程，是养老、医疗等保障体系逐渐覆盖全民的制度
跨越，更是无数普通市民在面对生老病痛时那份“老
有所养、病有所医、失有所助、伤有所保”的踏实底
气。
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社会救助是保障基本民生的最后一道防线，也是社会
公平正义的“压舱石”。

我市的“三民”救济始于1979年，当年为37人办理救
济，社会救助制度雏形初现。针对孤、老、残和困难群体，
我市先后3次提高定期定量补助标准，让最需要帮助的人
得到基本的照料。

进入新时代，我市先后制定10余个规范性政策文件，
构建起分层分类的社会救助体系，覆盖范围从低保对象、
特困人员扩展至低保边缘家庭和刚性支出困难家庭，让更
多“夹心层”群众感受到制度的温暖。

“十四五”期间，全市低保标准从760元/月提高至923
元/月，增幅为21.45%；特困供养人员基本生活标准从1600
元/月提高至1700元/月；特困人员照料护理标准提升幅度

居自治区前列——一组组攀升的数据，标注着民生保障的
刻度与温度。

我市还率先探索服务类社会救助，推动救助模式从
“给钱给物”向“送服务、送关怀”升级，实现从单一物质救
助向“货币+实物+服务”综合救助转变，从保障基本生活
向满足多样化需求升级。全市83个村（社区）配备社会救
助协理员，4个社区建立社会救助工作站，通过政府购买服
务全面提升基层救助效能，让困难群众不仅“过得去”，更
能“过得好”。

保障和改善民生没有终点，只有连续不断的新起点。
我市将始终坚持以人民为中心，持续深化社会保障体系改
革，编织一张更加细密、更加坚固、更加温暖的“社会保障
网”，让社会保障服务不仅有速度、有力度，更有温度。

老人和小孩是每个家庭最柔软的牵挂，也是民生服
务的重中之重。

1998年，市政府筹建全市唯一一所公办敬老院，主要承
担农村特困人员、“三无”老人及“五保”老人集中供养。同
年，市老年大学成立，开启老年教育与精神文化服务新篇章。

进入21世纪，我市养老格局日趋多元。2009年10
月，我市首个国家一级标准老年公寓——海勃湾区宜和
老年公寓落成投用，成为内蒙古西部最大的老年公寓。
2012年，城乡居民基本养老保险政策启动，年满60周岁
居民可按月领取60元基础养老金。2013年，全市建成20
家社区老年人日间照料中心，企业退休人员养老金达到
1560元。2015年，全面推开社区居家养老服务，支持社
会力量参与建设和运营，提供助餐、助浴、助洁、助急、助
医等定制服务，实现居家和社区养老服务全覆盖。同年，
《城乡居民基本养老保险实施办法》实施，进一步健全养
老保险体系。

近年来，我市养老服务体系进入高质量发展阶段。
2020年入选全国第五批居家和社区养老服务改革试点，
2022年在自治区率先实现城市、农区养老服务设施全覆
盖，2023年，我市打造的“一刻钟养老服务圈”成功入选

“中国改革2023年度地方全面深化改革典型案例”，2024

年获批全国基本养老服务综合平台试点城市，2025年智
慧养老服务平台全面上线运行。

我市托育服务起步相对较晚，但发展迅速，成效明显。
2021年，我市编制了《乌海市“一老一小”整体解决方

案》，将普惠托育服务专项行动、儿童友好城市建设示范项
目纳入方案，引领我市“一老一小”服务进入“快车道”。

2024年11月，我市两所公办托育综合服务中心项
目——乌海市托育综合服务中心项目和乌达区托育综合
服务中心项目开工建设。目前，2家公办托育机构均已投
入使用，填补了我市公办托育服务的空白。

“家里缺少同龄玩伴，到公办托育机构，孩子能够积
极参与活动，结交小伙伴。把孩子交给专业人员，我们十
分放心。”市民马亚男说。

2025年至今，我市普惠托育服务网络已经形成。全
市现有托育机构36家、社区“萌宝驿站”4家，实现社区托
育服务全覆盖。

从公办敬老院到智慧养老服务平台，从单一供养到
医养结合，我市养老服务实现了跨越式发展。同样的变
化也发生在托育领域，养老与托育正在从“各管一摊”走
向“一体融合”，老人康养有去处，孩子托育有依托，身边
的安心就是一座城市最温暖的底色。

社会保险是民生之基，关系千家万户的切身利益与长
远福祉。

我市社会保险制度改革始于20世纪80年代中期，到
1994年，初步建立起职工失业保险、养老保险和医疗保险
的基本框架。

自2000年起，10年时间，我市城镇职工基本医疗保险
全面实施，结束了长期以来公费医疗与劳保医疗并行的双
轨制，迈入社会化统筹新阶段。工伤保险在全市推开，农民
工等群体被逐步纳入保障，制度公平性不断增强。在自治
区率先实施城乡一体化改革，农村贫困人口首次纳入城市
低保，城乡二元壁垒被打破。实施城镇居民基本医疗保险
制度，占全市人口约60%的非从业人口有了医保“护身符”。

2011年，《中华人民共和国社会保险法》施行后，我市
加快制度衔接，启动居民医保普通门诊统筹，“小病拖、大病
扛”渐成历史。2012年，城乡居民基本养老保险制度落地，
2014年，启动机关事业单位养老保险制度改革，2015年，生
育保险和职工基本医疗保险合并实施试点工作启动……

进入新时代，我市聚焦“全民覆盖”目标，持续健全
多层次社会保障体系。推进社保制度改革，规范落实企
业职工基本养老保险全国统筹，健全居民养老保险待遇
确定和基础养老金正常调整机制，规范实施个人养老金
制度，进一步满足群众多样化保障需求。2025年，我市
社会保险覆盖率稳定在95%以上，“应保尽保”目标基
本实现。

医疗保障是减轻群众就医负担、增进民生
福祉的重大制度安排，事关每一个人的健康权
益与家庭幸福。

1993年，我市制定《乌海市国家机关事业
单位职工医疗费用试行大病统筹、小病补贴的
暂行规定》，医保改革正式破冰启航。此后，我
市城镇职工基本医保、工伤保险和生育保险等
制度逐步建立，保障链条进一步延伸。新型农
村合作医疗制度试点实施后，农区居民第一次
拥有了属于自己的医疗保障。

2009年，我市在自治区率先实现新型农村
合作医疗保险与城镇居民医疗保险并轨，建立
城乡统一的居民医保制度，群众“看得起病”的
底气更足了。

2011年，机关事业单位纳入生育保险统
筹范围，启动居民医保普通门诊统筹，常见病门
诊费用可按比例报销。

2012年，全市实现医疗保险制度全覆盖，
“人人享有基本医保”的目标达成。

随着社会发展，医保制度改革逐渐步入“深
水区”。“十三五”期间，我市组建了医保局，推动
DRG付费在符合条件的医疗机构全覆盖，让医
院从“多开药、多检查”向“控成本、提质量”转
变，实现患者负担、基金支出“双下降”和医院收
入合理增长的多赢局面。

药品价格事关百姓的“钱袋子”。2019年
国家集采药品落地，我市迅速制定本地配套措
施，将政策红利转化为惠民之举。药价平均降
幅达52.1%，累计节约医保基金超1.9亿元，让

“天价药”走下神坛。
2023年，我市推动80种集采药品进入基

层医疗机构“零差价”销售，真正打通了降价惠
民“最后一公里”。

异地就医是市民看病就医避不开的话题。
我市不断加强异地就医直接结算管理服务，全
市跨省异地就医住院费用直接结算实现全覆
盖，自治区内门诊费用异地实现直接结算。
2023年，我市门诊慢特病跨省直接结算全面开
通。“十四五”期间，全市住院费用跨省直接结算
率达95%，累计惠及124.5万人次，减少个人垫
资12.72亿元——这组沉甸甸的数字背后，是无
数家庭实实在在的获得感。

此外，我市推行长期护理保险，用制度温情
破解“一人失能、全家失衡”的照护难题；建立智
慧医保体系，28项高频事项实现“网上办、掌上
办、一次办”，让“数据跑”代替“群众跑”……我
市常住人口参保率稳定在95%以上，职工医保
和居民医保住院费用报销比例分别达到
89.48%和75.94%，保障水平持续提高，让群众
切实感受到医保服务的温度与速度。

社会保险 应保尽保

社会救助 兜牢底线

医保改革 减负惠民
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老有所养 幼有所育


